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Article 1 - Formation du contrat

Le SYNDICAT DEPARTEMENTAL D’ELECTRICITE ET DE GAZ B LA CHARENTE ci-apres
dénommé Iautorité délégante” a décidé par déilién du Comité Syndical n°2014356CS0505 du
22 décembre 2014 de déléguer le service publiasighdition de gaz propane sur 16 Communes de
Charente.

L'autorité délégante, par délibération du Comitén@gal n°......... en date du ........ a autorisé
Monsieur le Président, Jean-Michel BOLVIN, a sigleeprésent contrat.

La COMPAGNIE DES GAZ DE PETROLE PRIMAGAZ, ci-apré&nommeée le “ délégataire ",
société anonyme au capital de 42.441.872 euragjte®au registre du Commerce et des Societés de
NANTERRE sous le numéro B 542 084 454, ayant segeskocial 77 Esplanade du Général de
Gaulle — Tour OPUS 12 — 92081 PARIS LA DEFENSE CEDEeprésentée par Stevens SELS, son
Directeur Général, agissant en vertu des pouvoirs Igi ont été délégués par le Conselil
d’Administration de la société, par délibérationdate du 1 février 2016, qui accepte de prendre en
charge la gestion du service délégué, dans lestammidu contrat.

Le présente cahier des charges a été rédigé erodgigaux dont deux demeureront déposés, I'un
entre les mains de l'autorité délégante et l'aatrere les mains du délégataire, ce que les sodssign
reconnaissent et acceptent.

Fait a Angouléme, le ......................

Pour l'autorité délégante, Pour le délégataire,
Le Président du Syndicat Départemental Le Directeur Général de la
d’Electricité et de Gaz de la Charente Compagnie des Gaz de Pétrole PRIMAGAZ,

Jean-Michel BOLVIN Stevens SELS

Président de I'Association des Maires de la Chagent



CAHIER DES CHARGES DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

PARTIE 1

DISPOSITIONS GENERALES




CHAPITRE 1 - ECONOMIE GENERALE DU CONTRAT

Article 2 - Service délégué

La présente délégation est un renouvellement dégdiébn. Les travaux de premier établissement
sont établis.

La présente délégation a pour objet la distributieryaz propane sur les Communes de :

Communes concernées Objets délégués

Baignes-Sainte Radegonde | Lotissement HLM existant (34 logements), habitations voisines et lotissement communal

Bessé Bourg et villages
Lotissement communal (11 logements), habitations voisines,lotissement communal situé en
face (10 parcelles environ)

Champagne-Mouton

Chazelles Bourg et villages

Condac Trois logements neufs situés au lieu-dit « Champ des Merciers »

Courbillac Centre CAT, habitations voisines et distillateurs

Louzac-Saint André Lotissement communal (17 parcelles) et distillerie située a "La Templerie"

Orgedeuil Ancien presbytére (4 logements sociaux)

Ranville-Breuillaud Lotissement communal (5 parcelles), habitations voisines et usine située a proximité
Ronsenac Lotissement communal (13 parcelles) et lotissement communal existant (10 parcelles)

Saint Ciers sur Bonnieure : Lotissement communal (15 parcelles) et le bourg
Lotissement communal (8 parcelles), salle des fétes, stade et bourg, lotissements communaux
"La Rente" et "Champ Gouguet"

Saint Fraigne

Saint Laurent de Céris Lotissement communal (20 logements) et habitations voisines
Saint Romain Lotissement communal

Saint Séverin Lotissement communal, stade de football et salle des fétes
Verdille Bourg et villages

Au titre du contrat de délégation, l'autorité délgte garantit au délégataire le droit exclusif
d’exploiter le service public de distribution dezgaropane dans le périmétre de la délégation et a
cette fin d’établir, sous réserve des droits dettaté délégante, les ouvrages nécessaires.

Le délégataire est responsable du fonctionnemerdgetvice et le gere conformément au présent
cahier des charges.

Il I'exploite a ses risques et périls. La respotilgébrésultant de I'existence des ouvrages et de
I'exploitation du service délégué lui incombe.

Il est autorisé a percevoir aupres des usagersixifife par le présent contrat destiné a rémuni&®r
obligations mises a sa charge.

Le délégataire assure la construction, 'amélioragt le renforcement des ouvrages, notamment en
matiere de qualité du gaz distribué, de protectiengdéveloppement, de sécurité et de prévention des
risques, ainsi que la réalisation, de facon géegrdé toutes les installations ou équipements

nécessaires au bon fonctionnement du service.



Le délégataire assure également I'entretien etrieuvellement de la totalité des biens délégues ; i
maintient en bon état le patrimoine délégué. Ldiles 21 a 33 du présent cahier des charges
précisent les conditions dans lesquelles ces trasaront réalisés.

Le délégataire assure également I'entretien dpdes réservé aux cuves (clétures, peinture, tage d
espaces verts ...).

Les 16 Communes ont déja fait I'objet d’'une premidélégation de service public ; leurs contrats
arrivent a leur terme ou prochainement.

Pour ces 16 Communes, 9 contrats de délégationsnaédé signés ; le service délégué portait sur 1
ou 4 Communes maximum.

Par cette présente délégation, le SDEG 16 soubajmiser ce service public de distribution de gaz
propane de facon identique sur toutes ces comnpereks signature d’'un seul et unique contrat de
délégation.

Au fur et a mesure que les délégations arriver@uhgance elles s'intégreront la présente déléggatio

Article 3 - Ouvrages délégués

Les ouvrages de la délégation sont constitués 'pasdmble des installations fixes (ouvrages
techniques, ainsi que leurs emprises immobiliemasalisations & moyenne ou basse pression,
branchements, matériels et appareils) utiliséedepdélégataire pour la distribution de gaz propane
lls comprennent les installations initiales etdempléments ou modifications d’installations fixpsg
seront réalisés en cours de délégation.

Les réseaux sont ceux définis par l'arrété du dyulllet 2000 portant reglement de sécurité de la
distribution de gaz combustible par canalisations.

Dans le délai maximum de six mois a compter deal@ dle signature du contrat de délégation, le
délégataire établira de maniére contradictoirenwentaire physique et financier des ouvrages de la
délégation. Sa mise a jour sera incluse dans Il@pwnendu annuel prévu au chapitre 13 du présent
cahier des charges. Cet inventaire précisera uwvales biens restant a amortir.

Si l'autorité délégante a usé de la faculté d'amsla maitrise d’ouvrage de l'installation (ou déun
partie de I'installation), I'inventaire comportedaux parties distinctes :

- 1®partie : biens réalisés sous la maitrise d’ouvdegBautorité délégante.

- 2™ partie : biens réalisés sous la maitrise d’ouvrchgdélégataire.

L'ensemble des ouvrages ainsi délégués est laiptépte I'autorité délégante.

Seuls le stockage (une ou plusieurs citernes) atatériel posé en amont de la vanne génégale de
coupure ainsi que les compteurs constituent dess luie reprise.



Article 4 - Durée de la délégation

La durée de la présente convention est fixée an80 a

Cette durée commence a courir le jour de la mis@andu réseau principal, déclenchée par le
raccordement du premier point de consommationueneg pourra intervenir plus de 9 (neuf) mois
apres la date de début des travaux.

La date de début des travaux est constatée paouagaverbal contradictoire qui sera joint au pnése
cahier des charges au titre de I'annexe 6, confaené a I'article 72.

La date de la mise en gaz du réseau principabestatée par un procés-verbal contradictoire qai se
joint au présent cahier des charges au titre deéae 7, conformément a I'article 72.

L'autorité délégante sera chargée d’accomplir tesnélités propres a rendre le cahier des charges
exécutoire a savoir, conformément aux articles41119, L. 2131-1 et suivants du Code Général des

Collectivités Territoriales, le contrat de délégatidoit, pour étre exécutoire, avoir été publié ou
affiché ou notifié aux intéressés et transmis puégentant de I'Etat dans le département.

Article 5 - Qualification du contrat
Le présent contrat est un contrat de délégatidnppiite sur la gestion déléguée du service de
distribution de gaz propane confié par I'autoriéégante au délégataire.

L'autorité délégante conserve le contrble du seruiélégué et doit obtenir du délégataire tous
renseignements nécessaires a I'exercice de sds draibligations.

Article 6 - Responsabilité du délégataire
Article 6.1 - Responsabilité
Deés la prise en charge des ouvrages, installagbrgjuipements, le délégataire est responsable du
bon fonctionnement du service dans le cadre dessitsons du contrat de délégation.
La responsabilité civile résultant de I'exercicesguvice incombe au seul délégataire.
Le délégataire sera également seul responsablewssdes tiers et des usagers de tous accidents et
dommages de toute nature trouvant leur cause darsuwrage et/ou dans le service objet de la

présente délégation.

En conséquence de quoi, le délégataire fera sairafpersonnelle de tous les griefs et litiges
s'élevant pendant son exploitation.
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Article 6.2 - Assurances

Le délégataire sera dans I'obligation de sousenireontrat d’assurances concernant I'ensemble des
risques d’exploitation et notamment la respondsbilcivile délictuelle, quasi délictuelle et
contractuelle.

Le délégataire souscrira également des contragsufances pour les risques potentiels et notamment
d'incendies, de dommages électriques, d’explosioaspurs des voisins, ainsi que les risques
d’'attentats et de vandalisme. Le délégataire sgmgaaffecter les indemnités a la reconstitution de
biens sinistrés, étant entendu que si I'indemretéésélait insuffisante, le délégataire devraitdaion
affaire personnelle de la différence, 'ensemble dievrages, aprés la reconstruction, devant tasijour
avoir une valeur égale a celle fixée par estimagiddpoque du sinistre.

Par ailleurs, le délégataire fait son affaire peredle des différentes assurances “constructiorit qu
peut étre amené a souscrire en sa qualité de rdadtrerage.

Le délégataire produira une attestation indiquast donditions de couverture de ses compagnies
d’assurances et le montant des garanties minirpal@sles dommages énumeérés ci-dessus.

L'autorité délégante pourra, a tout moment, exiyerdélégataire la justification du paiement régulie
des primes d’assurances, étant entendu que lesagmie d’assurances ne pourront se prévaloir de
déchéance pour retard pour paiement des primes ¢wrt du délégataire, qu’'un mois apres la
notification a l'autorité délégante de défaut deiepeent, cette stipulation étant portée a la
connaissance desdites compagnies au moment dedeription des contrats.

Article 7 - Engagement du délégataire sur la qualé du service

Le délégataire s’engage a réaliser les travauxssades permettant d’améliorer la qualité du setvic
assurer la sécurité des personnes et des bieasnment les travaux de rénovation et d’entretien de
I'ensemble de l'infrastructure (canalisations, eise réservoir...).

Le délégataire s’engage a exécuter le serviceuj@ist délégué, en placant la sécurité des personne
et des biens parmi les priorités de ses actions.

Cet engagement trouve sa traduction notammentldamispositions des articles suivants :
- procédure d’abandon de canalisations (article 29)
- conditions d’exécution des travaux (chapitre 4),
- mise a jour des plans du réseau (article 54).

Le délégataire apportera un soin particulier agliafication de I'étanchéité des ouvrages délégdés,
bon fonctionnement des vannes et divers appadeifsmises a la terre et des protections cathodiques

Le délégataire pourra, en outre, prendre des engags complémentaires en accord avec l'autorité
délégante.
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Sans préjudice des plans d’'urgence mis en placéepdélégataire, des engagements du délégataire
pourront étre pris avec l'autorité délégante notamndans les domaines suivants :
- actions pédagogiques et d'information des usagersernant I'utilisation du gaz,
- formation des sapeurs-pompiers et du personmehtomal,
- contréle du bon état des tiges-cuisines n'appariepas aux ouvrages délégués,
- programme de mise en place d'organes de coupmérgle pour les branchements qui n'en
seraient pas munis au moment de la signature demréontrat de délégation.

Article 8 - Engagement du délégataire sur le servicaux usagers

Le délégataire doit assurer aux usagers un seeffamce et de qualité tant en ce qui concerne la
fourniture de gaz que les prestations qui en déobaccueil de la clientele, conseil, dépannape ..

Dans le respect de la régle de I'égalité de tradteril personnalisera ces services (emplacement de
comptages, dates de rendez-vous etc...).

La notion de service peut étre élargie a la miseoeuvre, par le délégataire, de programmes ou
d’actions faisant I'objet de conventions partictéie avec l'autorité délégante, visant a promouvoir
des équipements conduisant a des économies degdiéndistribuée. En tout état de cause, il lui
appartient de faire valoir a ses abonnés I'intde&t solutions conduisant a une utilisation ratiiane
du gaz.

Le délégataire doit répondre favorablement aux deles des abonnés qui souhaitent prendre
connaissance du contrat de délégation et conregtréroits et obligations qui en découlent pour eux
(raccordements, conditions d’abonnement, prestatmmexes, installations intérieures, tarificagon
paiement des fournitures...).

Article 9 - Redevances

Article 9.1 - Généralités

D’une facon générale, toute charge financiere sd@pgpar l'autorité délégante et acceptée par le
délégataire dans le cadre de la distribution depgapane ouvre droit, en contrepartie, au paiement
d’'une redevance par le délégationnnaire au prefitalitorité délégante.

Les redevances sont de deux ordres :
- redevance de délégation,
- redevance pour occupation du domaine public.

Pour ces deux ordres de redevances, les modabtésaldul et de versement sont précisées dans
'annexe 2.
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Article 9.2 - Redevance de délégation

Le délégataire versera a l'autorité délégante, ellement, une redevance de délégation.

Cette redevance de délégation a pour objet dederdas frais supportés par I'autorité délégantieet
lui permettre d’exercer ses compétences.

Ses modalités de calcul prennent en compte cumelaént :

- les frais supportés par I'autorité délégantet{pdonctionnement) a savoir :

- contréle de la délégation,

- conciliation en cas de litiges entre les usagets délégataire,

- part des frais de structure de l'autorité délégagui se rapporte a la distribution de gaz
propane.

- les frais supportés par I'autorité délégantet{panvestissement) a savoir :

- les charges supportées par l'autorité délégaateegpondant a sa participation aux frais
d’établissement d’installations appartenant auaésklégué,

- toute initiative conjointe de l'autorité déléganét du délégataire relative a la sécurité,
I'environnement et la qualité du service ou au tHy@ement de services nouvea(par
exemple, actions d’information destinées aux usageur |'utilisation rationnelle du gaz).

L'autorité délégante peut participer aux frais dengier établissement des ouvrages en vue d’'assurer
I'équilibre financier prévisionnel du réseau initau de ses extensions dans des conditions fixées a
'annexe 2 pour le réseau initial ou dans des cotimas spécifiques pour les extensions.

La redevance de délégation est actualisée annugitetn I'aide de la formule de l'article 1.1 de
I'annexe 2.

Elle sera versée |€"juillet de chague année, sous peine de I'apptioadiune pénalité calculée dans
les conditions du chapitre 3 de I'annexe 2.

Article 9.3 - Redevance pour occupation du domaingublic

Le délégataire est tenu de s’acquitter aupres desntines de la délégation des redevances dues en
raison de l'occupation du domaine public par leeaés délégué, conformément aux dispositions
prévues a cet effet par la législation en vigueur.

Le délégataire pourra verser a 'autorité délégaermeapplication de la législation en vigueur dasi
Commune l'autorise, les redevances dues en raisdinatupation du domaine public communal.

Cette somme sera versée dl jdillet de chaque année, sous peine d’applicathme pénalité
calculée dans les conditions du chapitre 3 de Eaar?.

Toutes les autres redevances domaniales sont halgec du délégataire, a I'exception de celles
frappant les branchements qui sont facturées apmxrels concernés.
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CHAPITRE 2 - EXCLUSIVITE ET ETENDUE DE LA DELEGATIO N

Article 10 - Exclusivité du service

Pendant sa durée, le contrat de délégation coaferglégataire le droit exclusif d’assurer, auiprof
des usagers, le service de distribution de gazpgm® a l'intérieur du périmétre délégué, défini a
l'article 11.

Le délégataire dispose également du droit exctliétbblir et d’entretenir dans le périmetre délégué

au-dessus et au-dessous des voies publiques etidedépendances, tous ouvrages et canalisations
nécessaires au service.

Article 11 - Définition du périmetre de la délégatbn

L'exploitation du service délégué est assurée tmbmites du territoire de l'autorité délégante.

Ce territoire est dit périmetre de la délégatial, que défini a l'article 2 du présent cahier des
charges.

La délégation s’étend a toutes les installationsagenant a I'autorité délégante, situées a l'iatér
du périmetre délégué sur ces territoires, et naaesspour le service délégué.

Article 12 - Révision du périmetre de la délégation

L'autorité délégante, lorsque des considérationfrtigues ou économiques le justifieront, aura la
faculté d’exclure du périmétre du service déléguée partie de son territoire faisant I'objet d’'une
opération d’'urbanisme ou de construction, apréstindtion de délégataire.

De méme, l'autorité délégante aura la faculté deduter a I'extension du périmetre de la délégation.
Toute modification du périmétre de la délégatiomtléppendamment du motif (extension de réseaux,
opération d’'urbanisme ou autres travaux ...), s'effea par voie d'avenant au présent cahier des

charges de délégation entre les parties qui dafiniotamment, les conditions d’intervention,
d’exploitation et les conditions financieres.
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Article 13 - Conditions d'utilisation des voies puliques

L'autorité délégante n’entend pas consentir d'autleoits et obligations au délégataire que ceux
résultant des textes en vigueur.

Article 14 - Implantation d’ouvrages en domaine pulic ou propriétés privées

Toute intervention du délégataire en domaine owpngtes privées ne pourra s'effectuer qu’aux
conditions fixées par les autorisations de pasea&igantes ou a négocier.

Les titres afférents aux autorisations de passagelps implantations d’ouvrages en domaine public
et propriétés privées seront établis aux fraislatdligence du délégataire.

L'autorité délégante s’engage a préter son concaurdélégataire pour lui permettre d’obtenir les
autorisations nécessaires a I'établissement desages ou des canalisations a poser sur ou sous les
voies ou autres éléments des domaines publicsegudl@vent pas d'elle.

L'autorité délégante s’engage €galement a préter soncours au délégataire et a faciliter
I'acquisition, I'usage ou I'aménagement de terraindocaux, y compris ceux du domaine communal
privé, pour I'établissement des équipements teclasigiu réseau délégué.
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CHAPITRE 3 - EXPLOITATION DU SERVICE

Article 15 - Reglement du service

Le contrat pour la fourniture de gaz tient lieurdglement de service.
Il fixe les conditions dans lesquelles la distribntdu gaz et les autres prestations liées a cette
distribution sont assurées aux clients.

Il est remis dans son intégralité a I'abonné led’énvoi de sa facture-contrat, ou de la signatae
sa demande d’abonnement, ainsi qu’au propriétaisglie celui-ci assure la garantie de son locataire
abonné.

En cas de signature d’avenant au présent congragrtrat pour la fourniture de gaz sera réactalis
d’'un commun accord entre I'autorité délégante etdkégataire et selon les mémes conditions que le
réglement du service initial.

Article 16 - Contrats pour la fourniture de gaz

Les contrats pour la fourniture de gaz propane ndedtablis sous la forme d'une demande
d’abonnement signée par I'abonné, ou d’une factordrat adressée a I'abonné aprés sa demande de
fourniture de gaz propane.

Dans tous les cas, ceux-ci seront conformes aulmgaiat au cahier des charges a I'annexe 3.

Dans les 6 mois qui suivent la signature du calésrcharges, Primagaz proposera un courrier validé
et signé des deux parties (SDEG 16-Primagaz) axautipnotamment le SDEG 16, le cahier des
charges, les prix .... Ce courrier sera adress@itale fichier clients mais également a tout nouvea
client.

Article 17 - Obligation de consentir des abonnemenst

Dans les conditions prévues au présent contratsuettout le parcours des canalisations de
distribution, le délégataire est tenu de fournirghz propane a tout propriétaire qui demandera a
contracter un abonnement de un an au moins.

Les abonnements pourront étre contractés par atdioe.
La fourniture de gaz propane devra étre assuréke mh#légataire dans un délai de cing jours ouvrés
suivant la signature de Il'abonnement s'il s'agit 8eanchements existants conformes aux

prescriptions en vigueur et dans un délai maximemunze jours aprés I'obtention des autorisations
nécessaires, s'il s'agit de branchements neufs.
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Toutefois, un délai supplémentaire pourra étre @ec@ar I'autorité délégante si I'exécution de ce
branchement nécessite une extension ou un renfertadas installations existantes.

Les frais de déplacement pour arrét de compte, lpdigrmeture et la réouverture sont a la charge de
I'abonneé.

La fermeture temporaire du branchement suspendraiéeanent de I'abonnement ci-aprés ; toutefois
la prime fixe déja versée sera considérée comninitidfment acquise au délégataire.

La liquidation judiciaire déclarée de I'abonné apéde plein droit et sans formalité, la résiliatabam
'abonnement a la date de déclaration, a moindejligquidateur, ou toute autre personne habilitée n
demande par écrit au délégataire de maintenirrigcgeen remettant une provision en garantie des
sommes qui pourraient étre dues pour la contirtliitgervice.

En cas de non-paiement, par un demandeur de rarnerd, de sa participation prévue a l'article 4 de
lannexe 2, le délégataire peut, de sa propreatiit ou a la demande de l'autorité délégante
lorsqu’une participation est due a celle-ci, refuaanise en gaz de l'installation.

Dans le cas ou celle-ci a déja été effectuée, latssiger n'a pas réglé l'intégralité de la pagation
a sa charge, le délégataire peut interrompre lanftaie aprés mise en demeure restée sans effet.

Dans tous les cas, l'autorité délégante en sera&diatement informée.

Le délégataire ne sera pas tenu d'accorder unatpmur un point de livraison donné, tant que le
précédent n'aura pas été résilié.

Article 18 - Régime des abonnements

Les caractéristiques des abonnements sont rapgéedes documents mis a disposition de l'usager
lors de I'abonnement.

Le contrat souscrit n'est valable que pour le pdimtivraison considéré. L'énergie fournie a ceetit
ne doit pas étre cédée a des tiers.

Les abonnements se renouvellent par tacite rectindusauf résiliation de I'abonné signifiée par
lettre recommandée dix jours au moins avant I'extjon de la période en cours. Les conditions de
cette résiliation sont précisées par le reglemergetvice.

Les abonnements peuvent étre souscrits a touteiémbml’année. Leur montant est calculé a compter
de la mise en service.

La premiére facturation est calculée de la missegvice du branchement jusqu’au premier releve.

A défaut de contrat signé par l'usager, le paiendenta premiere facture matérialisera I'acceptation
du contrat par l'usager.
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Article 19 - Contrat du service avec des tiers

Tous les contrats passés par le délégataire awetiale et nécessaires a la continuité du service
devront comporter une clause réservant expressénienitorité délégante la faculté de se substituer
au délégataire dans le cas ou il serait mis fiprégent contrat.

Article 20 - Personnel du délégataire : permanence
Le délégataire sera tenu d'avoir un service de peemce pouvant étre alerté, tous les jours de
I'année, de nuit comme de jour, de toute anomaieant a se produire sur le réseau.
Les adresses de ce service de permanence serombuocignées a l'autorité délégante et aux

Communes comprises dans le périmetre de délégatibnabonnés par voie de presse, aux services
de police et aux services d’'incendie et de secours.
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CHAPITRE 4 - REGIME DES TRAVAUX SUR LE RESEAU CONCE DE

Article 21 - Conditions générales d’exécution degdvaux

a - Maitrise d’ouvrage du délégataire.

En dehors de l'autorité délégante pouvant exereermhiitrise d'ouvrage en application des
dispositions légales, le délégataire a seul let dimicréer, de renforcer, de renouveler, d’entietan

de réparer dans le périmétre du territoire délégaié,au-dessous, soit au-dessus des voies publique
et de leurs dépendances, tous les équipementddaebmécessaires a la distribution de gaz.

b - Engagements de 'autorité délégante.

L'autorité délégante s’engage a préter son concaurdélégataire pour lui permettre d’obtenir les
autorisations nécessaires a I'établissement desages ou des canalisations a poser sur ou sous les
voies ou autres éléments des domaines publicsegugl@vent pas d'elle.

L'autorité délégante s’engage également a préteiceacours au délégataire et a faciliter 'usage ou
'aménagement de terrains ou locaux, y compris ceux domaine communal privé, pour
I'établissement des équipements techniques duudkdéagué.

Les terrains nécessaires a l'installation des cawees mis gratuitement a la disposition du délégata
pendant la durée du contrat.

c - Accord exprées de l'autorité délégante pourttesaux du délégataire.

Aucun travaux (renforcement, renouvellement, maiatee, modification ...) ne sera réalisé sur le
réseau délégué par le délégataire sans I'accom@&xp préalable de I'autorité délégante.

Le délégataire doit informer et obtenir I'accordl@aitorité délégante au moins dix jours calendaire
a l'avance de tous travaux (renforcement, renoamedht, maintenance, modification ...) a exécuter
sur le réseau délégué, sauf cas d’'urgence lissarl@nance d’'un événement imprévisible dont il rend
compte aussitot.

d - Information du Maire et des riverains des traxalu délégataire.

Le délégataire informe les riverains, sauf casgiace, 10 jours calendaires au plus tard avant le
début des travaux. Il peut utiliser a cet effetttmoyen de communication a sa disposition, en
particulier les avis dans la presse, I'affichaghectif ou les messages distribués dans les baiigs

lettres.

L'information précise notamment la date prévue deud des travaux, la durée prévisible des travaux
et les éventuelles interruptions de gaz.

Préalablement, ces informations sont communiquéeslep délégataire au Maire de la Commune
concernée.

19



Le délégataire doit se conformer aux dispositioggislatives et réglementaires en vigueur,
notamment aux reglements de voirie édictés dacadee du code de la voirie routiére.

Les travaux peuvent étre momentanément suspendlisrslie du Maire chaque fois que la sécurité
publique I'exige.

e - Maitrise d’'ouvrage de I'autorité délégante.

L'autorité délégante délégante décide, seule, desstissements qu’elle souhaite réaliser sur ses
réseaux, que ce soit des extensions, des renfonteme d'autres actions. Elle informe le délégatair
de tous les travaux dont elle exercera la maittisevrage sur ou a proximité du réseau délégué afin
de permettre au délégataire de prendre les medersscurité et de protection nécessaires.

f - Actions conjointes (hors investissement sueags.

Si l'autorité délégante et le délégataire décidaidactions conjointes (hors investissement sur
réseau), celles-ci feront I'objet, dans chaque dase convention particuliere qui déterminerait le
montant et la durée du concours financier appatdepdélégataire.

Article 22 - Travaux de premier établissement du réeau délégué

Article 22.1 - Travaux de premier établissement duéseau délégué réalisés sous maitrise
d’ouvrage du délégataire

Les travaux de premier établissement sont déjdigtab

Toutefois, si de tels travaux s’avéraient nécessales conditions sont les suivantes :

Dans les lotissements en construction, la panttagsement liée a la réalisation des tranchéeslesur
canalisations gaz sera remise gratuitement au atéliég. Dans tous les autres cas, la réalisatisn de
tranchées est intégralement prise en charge pdélégataire, en totalité ou en partie en cas de
coordination de travaux.

Le délégataire est chargé de financer et consttiirgastructure en gaz propane (fourniture et
installation de la (ou des) cuve(s) enterrée(slaérienne(s), réseaux et branchements) selon une

technique compatible avec le gaz naturel et darsslgect de la réglementation en vigueur.

L'installation d'une cuve selon la technique aéniendoit recevoir obligatoirement I'accord de
I'autorité délégante.
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Article 22.2 - Travaux de premier établissement duéseau délégué réalisés sous maitrise
d’'ouvrage de l'autorité délégante

L'autorité délégante peut user de son droit a cainstles travaux de premier établissement.

Dans ce cas, le délégataire, indépendamment desamcks dues, remboursera I'autorité délégante
des frais gu’elle aura engagés pour réaliser gtrx stipulés a I'article 22.1 du présent cahes d
charges, selon une dégressivité proportionnelldirgaire a I'dge des ouvrages et selon un
amortissement calculé sur 10 ans.

Article 23 - Renouvellement, maintenance et mise eonformité

Sont a la charge du délégataire :
- les travaux de maintenance et de renouvellement,
- les travaux de mise en conformité des ouvrages s reglements technigues en vigueur.

Tous les ouvrages, équipements et matériels néEssal’exploitation, y compris les compteurs et
les branchements sont maintenus en bon état deidonement et entretenus, a ses frais, par le
délégataire.

Le remplacement a l'identique des ouvrages, degneit et outillages d’exploitation inclus dans la
délégation est a la charge du délégataire. Celigatibn porte sur I'ensemble des ouvrages.

Article 24 - Exécution d’office des travaux d’entraéien et de mise en conformité

N

Faute par le délégataire de pourvoir a I'entret&na la mise en conformité des ouvrages et
installations du service, l'autorité délégante paufaire procéder, aux frais du délégataire, a
I'exécution d’'office des travaux nécessaires alctionnement du service 48 heures aprés une mise
en demeure restée sans résultat.

Article 25 - Extension du réseau délégué

On appelle extension du réseau, I'établissememstilations de distribution dans les parties du
territoire de la délégation non encore desservies.

Toute extension du réseau fera I'objet d’'un avemanprésent contrat de délégation qui en stipulera,
notamment, les clauses administratives, technigufsancieres particulieres.
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Article 26 - Renforcements et extensions d'intéré&général

Le délégataire sera tenu d’exécuter tous les oegtamstallations et équipements neufs ou de
renforcement et d'extension nécessaires afin dende en permanence aux besoins de la
distribution de gaz propane et de garantir I'alitaéion en quantité comme en qualité.

L'ensemble de ces travaux de renforcement ainsiegiextensions d'intérét général seront financés
par le délégataire.

Article 27 - Modification de réseaux

a - Modifications a l'initiative du délégataire.

Lorsque le délégataire exécutera, a son initiatiles travaux entrainant des déplacements ou des
modifications d’ouvrages, il prendra en chargedeues dépenses afférentes aux déplacements et aux
modifications de ces ouvrages. Le délégataire potwutefois demander a leur propriétaire le
financement de la partie de ces dépenses qui pomdgit & une amélioration des ouvrages déplacés
ou modifiés sous réserve qu'il y ait eu accord jafgla avec lui.

b - Modifications a l'initiative de tiers.

Quand, a l'occasion de travaux financés par urs,tiler délégataire sera conduit a renouveler, par
anticipation, une canalisation existante, il dey@r évaluer la participation réclamée au tiezsirt
compte de la valeur de I'ouvrage abandonné. Plésig#ment, le délégataire ne répercutera que le
colt de la part des ouvrages nécessités par leehewlimentation, majoré, s'il y a lieu, du coi d
I'anticipation du renouvellement de I'ouvrage eaidt

Lorsqu’une collectivité publique financera un dé&glaent d’ouvrages du réseau délégué, elle pourra
demander au délégataire une participation en quantiie du renouvellement anticipé des ouvrages,
sous réserve d’un accord préalable avec lui.

Le délégataire ne pourra réclamer aucune inderpoité les déplacements ou les modifications des
installations du réseau délégué sur ou sous less\mibliques, lorsque ces changements sont requis
par l'autorité compétente pour un motif de sécupitdblique ou dans I'intérét du domaine public
occupé.

Article 28 - Protection de I'environnement

Le délégataire s’engage a ce que les travaux dmigreétablissement, de renouvellement, de
renforcement ou d’extension du réseau déléguésseriadans des conditions qui respectent la qualité
de I'environnement.
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A cet effet, les emplacements, les formes, les maabé et les couleurs de tout nouveau batiment ou
enveloppe préfabriquée faisant partie de la déldgadt dont le délégataire sera maitre d'ouvrage,
seront choisis par celui-ci en accord avec lesra@socompétentes, de maniére a obtenir une juste
adéquation entre leur co(t et leur bonne intégnatans I'environnement.

L'engagement du délégataire porte particulierersant
- la qualité de l'insertion des coffrets de compgtag
- la qualité des réfections de voirie,
- le respect du code de la voirie routiére et agtements de voirie départemental ou local.

Des conventions particulieres pourront prévoirdetien que le délégataire pourrait apporter a des
initiatives prises par l'autorité délégante pours dactions visant a améliorer la qualité de
I'environnement.

Les ouvrages et canalisations établis par le di&&gadans I'intérét du service délégué et dans le
périmétre de la délégation, feront partie intégraht patrimoine de la délégation.

Article 29 - Abandon de canalisations

Lorsqu’'une canalisation du réseau délégué, a lmime des branchements et des conduites
montantes, est mise hors exploitation, le délégatst tenu d’adopter une des dispositions suigante
dans l'ordre de priorité ci-aprés :

- soit de I'utiliser comme fourreau pour recevaiewanalisation de diametre inférieur,

- soit de I'abandonner provisoirement en vue d'utiésation ultérieure comme fourreau ; dans
ce cas, la canalisation fera I'objet d’'une suregitle de la part du délégataire; si dans un délai
de 5 ans, la canalisation n'a pas été réutilisle, sera considérée comme abandonnée
définitivement et devra étre soumise aux dispasstidu paragraphe suivant,

- soit de I'abandonner définitivement dans le sgirés accord de l'autorité dont releve la
voirie ; dans ce cas, le délégataire doit mettrearvre les dispositions destinées a supprimer
tout risque ultérieur d’accident ou d’affaissemdatterrain ; en contrepartie de la possibilité
offerte au délégataire d’abandonner sans déposeanaisation mise hors d’exploitation, ce
dernier sera tenu, en cas de nécessité, de dédposanalisation a ses frais, quelle que soit
'ancienneté de I'abandon, a la demande de I'aiétaiont releve la voirie,

- soit de la remettre a I'autorité délégante conlmiea de retour avant le terme de la délégation
pour un autre usage que celui du service délégus, re@serve de son acceptation ; la remise
de la canalisation abandonnée fera I'objet d’'unevention avec plan annexé entre I'autorité
délégante et le délégataire,

- soit de la déposer a ses frais.

Lorsqu’'un réglement de voirie existe, faisant réf&e aux abandons de canalisation, celui-ci
s'appliguera aux réseaux de distribution gaz emoigpion par le délégataire, prévus a abandonner.

Les charges liées a I'application de ce réglemerttrg imputées en totalité au délégataire.
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Article 30 - Régime des branchements

Les branchements ont pour objet d’amener le gdint&rieur des propriétés a desservir depuis la
canalisation de distribution jusqu’a I'entrée dungeur. lls font partie de la délégation.

Leur longueur n’excédera pas 30 metres.

Tout branchement d’immeuble doit étre muni d’'unaorg de coupure générale placé a I'extérieur du
batiment et & son voisinage immédiat. L'organe depare générale doit étre accessible et
manoeuvrable en permanence.

On appelle installation a usage collectif, la gade I'installation d’'un immeuble collectif compeis
entre I'organe de coupure générale et les compiedirdduels. Elle fait partie du branchement.

Toutefois la tige-cuisine pourra étre placée dardélégation avec I'accord de I'autorité délégadte,
délégataire, du propriétaire ou du syndic de l'irabie.

Le délégataire exécute, ou fait exécuter sous sgonsabilité, la partie du branchement qui relie la
canalisation de distribution a I'organe de coumérérale de l'installation.

La conduite montante est sous la responsabilitgrdpriétaire ou du syndic de 'immeuble qui en
assure a ses frais la maintenance, ainsi que ¢eivelement.

Les modifications ou suppressions de branchempatsprévues aux alinéas qui précedent, sont a la
charge de celui qui en fait la demande sur la Dasedépenses réelles augmentées des frais généraux.

Si, dans les cing années qui suivent l'établisséndnn branchement (a I'exception des
branchements ayant fait I'objet d’'un forfait), dfeas personnes veulent participer a I'usage dd-celu
ci, et si cette opération est techniqguement passéles sont tenues de rembourser a celui quilen a
supporté la charge, une part du colt des instafistitilisées par elles, évaluée en tenant compte d
débit maximum de leur compteur. Le montant desgdsga rembourser tient compte de la part des
frais de premier établissement diminués de un éémae par année écoulée depuis la mise en service.

N.B : Les installations a usage collectif peuvesrhporter :

- la conduite d'immeuble : conduite d’allure horzale alimentant une ou plusieurs conduites moesant

- la conduite montante : conduite pour la plus deapartie verticale, raccordée a la conduite d’ininhe et
alimentant les différents niveaux de 'immeuble,

- conduite de coursive : conduite d'allure horizdat raccordée a une conduite montante et alimentan
plusieurs branchements particuliers situés a uneméweau dans un immeuble,

- la nourrice pour compteurs : élément de condslitelequel sont raccordés plusieurs compteurs goup
dans un local technique gaz,

- la tige-cuisine : conduite alimentant un seulapp de cuisson par logement a I'exclusion de tite
appareil.
Dans le présent contrat, on utilise le terme “cdtedonontante” pour désigner par extension de som se
strict, toutes ces installations
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Article 31 - Régime des compteurs

Les compteurs servant a mesurer le gaz fourniues ldispositifs additionnels éventuels doivent étre
d’'un modéle approuvé par le service chargé du énties instruments de mesure et par l'autorité
délégante. Le délégataire a I'exclusivité de lanteiance des compteurs. lls sont plombés par lui.
Les agents qualifiés du délégataire ont a toutguépdibre acces a ces appareils.

lIs sont fournis par le délégataire et posés padlaraier aux frais des abonnés, au bareme défini a
l'article 4 de I'annexe 2 et au reglement du sendonexé au présent contrat.

Tous les compteurs sont entretenus et renouvelédepdélégataire. Les frais d'entretien et de
renouvellement sont intégrés au prix de I'abonnémen

Le délégataire favorise la mise en place de systgmamettant la reléve des compteurs a distance.

S'’ils ne sont pas adaptés a la releve a distaasezdmpteurs nouvellement installés seront sitnés e
un lieu tel que la releve puisse se faire en I'absale I'usager.

Les frais de déplacement des compteurs et de tispositifs additionnels sont & la charge de celui
qui en fait la demande.

Pour les types d’appareils non prévus aux baremdsssus, le montant des redevances et des frais de
déplacement sera fixé par référence au modeleitegubche.

Les compteurs et les dispositifs additionnels détés par le fait du client ou d’une personne dbnt
est civilement responsable sont réparés ou renpfaéle délégataire aux frais du client.

Pour la desserte d’un immeuble dont la facade icitie pas avec la limite du domaine public, un
accord local fixera la distance au-dela de laguelldlégataire n’est pas tenu d’installer le caupt

Les compteurs doivent étre installés dans un Iseal convenablement ventilé et a I'abri de toute
substance ou émanation corrosives, dans une posgile qu'ils soient accessibles pour leur lecture
et leur vérification. L'installation d'un compteune peut étre réalisée dans un local ou un
emplacement privé qu’avec I'accord du délégat@lans ce cas, le compteur doit étre placé aussi prés
que possible du point de pénétration du branchepwetitulier dans le local.

Les compteurs installés postérieurement a la gsigaatlu présent contrat seront placés dans la
propriété privée aussi proches que possible degefindu domaine public, dans les conditions
précisées par le reglement du service, et permettaacces facile aux agents du délégataire.

En cas d’évolution des techniques de comptage aaléee, le délégataire sera autorisé a proposer de
nouvelles prestations, aprés accord de I'autogtéghnte.
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Article 32 - Vérification et relevé des dispositifsle comptage

D’une facon générale, les compteurs seront relegéwestriellement par le délégataire. Toutefois, le
délégataire pourra procéder a ces opérations afréqaence différente en fonction des volumes
consommeés par les abonnés.

Les appareils sont reconnus inexacts lorsqu’ilseamtent des erreurs de mesure supérieures aux
écarts tolérés par les réglements techniques hesooant.

Indépendamment des vérifications périodiques imgmsgar la réglementation en vigueur, le
délégataire peut procéder a la vérification desptears et de leurs dispositifs additionnels aussi
souvent qu'il le juge utile, les frais de vérificat étant & sa charge.

L'usager peut demander a tout moment la veérificatle ces appareils soit par le délégataire, soit pa
le service chargé du contrdle des instruments driraesoit par un organisme agréé par ce dernier.

Si le comptage présente une marge d’erreur supéraix tolérances admises :
- les frais de vérification sont a la charge duédétaire si le comptage présente une marge
d’erreur supérieure aux tolérances admises.
- si 'usager a fait effectuer la vérification par autre organisme, les frais de contréle sont a la
charge du délégataire qui peut demander une cerprerise en cas de litige.

Dans le cas contraire, si le comptage est recomxaatele demandeur supportera les frais de
vérification et d’étalonnage.

Les frais de contrble, lorsque celui ci est efféghar le délégataire, figurent a I'article 4 denfiaxe 2
du présent cahier des charges.

Lorsqu’'une erreur est constatée dans l'enregistnendes consommations, un redressement de
facturation est effectué par le délégataire datisnite autorisée par les textes applicables enerat

de prescription (aux termes de I'article 2277 dw€®ivil applicable en I'espece, la prescriptioh es
de 5 ans). Pour la période ou ces appareils onmtéddas indications erronées, les quantités d’'émergi
livrées sont déterminées par comparaison avecoesocmations des peériodes similaires au regard
de l'utilisation du gaz, précédant la date du cansiu a défaut, par analogie avec celles de slient
présentant des caractéristiques comparables.

Pour effectuer le redressement de facturationglégataire tiendra compte de I'évolution des tarifs
en vigueur au cours de la période considérée.

Si I'erreur de facturation a été commise au démminui client, le réglement des sommes dues par le
délégataire interviendra dans un délai maximum@goars apres que le montant du décompte aura
etée arrété.

L'autorité délégante obtient des éléments d'infdiamarelatifs a la périodicité de vérification des
dispositifs de comptage et a la précision dordalst capables.
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Le délégataire dresse un inventaire statistiqupatta des dispositifs de comptage. Chaque année, cet
inventaire est actualisé et transmis avec le comgrtdu annuel a I'autorité délégante. Cet inveatair
précisera, si possible par Commune et pour chagnéede nombre de compteurs en service ayant
plus de 20 ans (domestiques) et plus de 5 ansdinels), avec comme référence I'année de I'édition
du compte rendu annuel.

Article 33 - Installations intérieures

L’installation intérieure commence :

- a I'aval du compteur,

- a l'aval de I'organe de coupure individuel ouéadit & I'aval du robinet de coupure général
dans le cas des conduites montantes sans comtdividuels,

- dans le cas des conduites montantes sans compbeliviluels, & I'aval de l'organe de
coupure individuel ou a défaut a I'aval du robidet coupure général prévu par les regles
techniques et de sécurité relatives aux instaliatide gaz a lintérieur des locaux
d’habitation.

Les installations intérieures, leurs complémentsnodifications, doivent étre établis et les visities
contrdle réalisées, conformément & la législatioa & réglementation en vigueur. Un certificat de
conformité de l'installation intérieure devra éfi@irni pour toute demande de raccordement au
réseau.

Les installations intérieures, constituée de l'apiage qui se trouve apres le compteur a gaz, son
exécutées et entretenues sous la responsabilipéoguiétaire, ou de toute personne a laquelle aurai
été transférée la garde desdites installations.

L’installation intérieure doit étre établie et m&@nue de maniere a éviter tout trouble de
fonctionnement sur les réseaux délégués et a neqrapromettre la sécurité des personnes qui
interviennent sur ceux-ci.

En cas de trouble affectant I'exploitation, d’'usaldieite ou frauduleux du gaz, le délégataire peut
refuser d'effectuer ou de continuer a effectudolaniture.

Si le délégataire a connaissance d’'un danger griavemédiat, il doit prendre toute mesure de nature
a faire cesser le danger.

Lorsqu'il recoit une injonction émanant de I'autérde police compétente, il doit immédiatement s’y
conformer.

Le délégataire est autorisé, avant la mise enceei ultérieurement, a toute époque, a vérifier le
installations intérieures, méme si la fournituregde est interrompue pour quelque raison que ¢te soi

Si les installations sont reconnues défectueuseside client s’oppose a leur vérification, le
délégataire pourra refuser de fournir, ou interraarig fourniture.

En cas de désaccord entre le délégataire et urmsagles mesures a prendre pour faire disparaitre
les défectuosités constatées, le différend semmisquour avis a l'autorité délégante.

En aucun cas, ni l'autorité délégante ni le dékfigatn’encourt de responsabilité en raison de
deéfectuosités des installations intérieures.
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CHAPITRE 5 - FINANCEMENT

Article 34 - Tarification

Article 34.1 - Principes généraux régissant la tafication des fournitures

L'autorité délégante et le délégataire adherentmincipes de tarification suivants :

L Egalité de traitement : les usagers placés damgaeditions identiques devront bénéficier, pour
des fournitures ayant les mémes caractéristiqussim@mes options et opportunités tarifaires.

& Transparence : la grille tarifaire de prix index&s portée a la connaissance de I'autorité détégan
lors de chaque changement tarifaire.

& Publicité des prix : le délégataire tient constantma jour un relevé des tarifs proposés dans la
délégation avec mention des conditions auxqueliesadnt subordonnés. Ce relevé est mis en
permanence a la disposition des usagers dans cHasupoints d’accueil.

L'unité de facturation a laquelle s’appliquent fasfs est le kilowattheure (kWh).

En application de ces principes, la tarificationmportera, pour chaque contrat, une part
représentative du mode de consommation du cliebbnfzement, prime fixe ...) et une part
proportionnelle représentative de I'énergie consémm

En cas de modification des prix, les nouveaux pdront applicables aux consommations relevées
postérieurement a la date d'effet de ceux-ci; edtec modification intervient entre deux relevés

successifs de compteurs, le délégataire décomptesa consommations prorata temporis et
déterminera forfaitairement, par ce procédé, lantjifaafférente a la période antérieure a la fosati

de la nouvelle valeur des prix et la quantité &ifée a la période postérieure.

Sauf accord du client, la suppression d’'un tardi pas d'effet sur les contrats en cours ; mais

I'application du tarif supprimé ne peut plus étrdgée par de nouveaux clients, ni lors d'un
renouvellement ni lors d’'une modification du contra

Article 34.2 - Tarifs - Facturation
Les baremes de prix applicables par le délégatairenoment de la signature du présent contrat
figurent a I'article 4 de I'annexe 2 du présentiealdes charges.

Les consommations font I'objet de relevés périodgdonnant lieu a I'émission de factures.
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Toutefois, entre deux relevés consécutifs, desifastintermédiaires - qui pourront étre déterminées
de maniere forfaitaire - correspondant a des pésiatk consommation d’au moins un mois, pourront
étre demandées aux clients.

De méme, une facture estimée est adressée lorsgt'iimpossible de procéder au relevé des
compteurs.

Les factures intermédiaires et les factures essnsmnt établies dans le cas d'une évaluation
forfaitaire, en fonction des quantités moyennesthalbement consommées par le client ou pour la
premiére année, d’'aprés les consommations probables

Les factures intermédiaires et les factures essnséat exigibles dans les méme conditions que les
factures consécutives a des relevés.

La périodicité des relevés de consommation ne gteeitsupérieure a un an.

Les paiements pourront étre faits en numéraire Gaigses du délégataire, par moyen postal ou
bancaire, par prélévement (mensuel éventuellensty frais supplémentaire ou par toute autre
modalité de paiement déterminée en accord enttélégataire et le client.

En cas de retard dans le reglement par le cliedélégataire est en droit de percevoir des irgtéiét
retard. A défaut de clause contractuelle spécifid@edélégataire pourra appliquer des intéréts de
retard en vertu des dispositions de l'article 1863 ode Civil.

Le client demeurera responsable de ses obligatiées du contrat de fourniture, notamment du
paiement des factures, jusqu’a la date effectiveedidiation du contrat.

La facturation est bimestrielle ; elle comprend :
- le gaz consommé pendant les deux mois écouleslswé réel ou estimation,
- I'abonnement, a savoir la mise a disposition diongteur pour les deux mois a venir,
- les frais éventuels correspondant a des prestatigarticulieres non intégrées dans
'abonnement (diagnostic installation intérieurgaig d’ouverture de compteur, rélévé
supplémentaire ...).

Article 35 - Modification des prix et égalité de taitement des usagers

Le délégataire est autorisé a consentir a certinanés un tarif inférieur a celui défini a I'altiet

de l'annexe 2, dans la mesure ou cette tarificatronve son fondement dans I'objet méme du
service. Dans ce cas, il est tenu de faire béméfies mémes réductions les abonnés placés dans des
conditions identiques a I'égard du service public.

Ce tarif devra figurer dans le réglement du serviemis aux abonnés en application de l'articleld5
présent contrat.
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Article 36 - Travaux neufs
Les travaux neufs de branchements et autres poestatommandés au délégataire, sont fixés d'apres
les prix indiqués a l'article 4 de I'annexe 2 dégent contrat.

A défaut de tarification prévue, les travaux seffodds a prix convenus entre l'autorité délégantie e
délégataire.

Article 37 - Vérification du fonctionnement des clases financieres
Le délégataire sera tenu de remettre chaque anfegarité délégante dans le compte rendu annuel,
la tarification appliguée aux usagers.
L'autorité délégante aura le droit de contrélerrlsseignements donnés dans ce document.

A cet effet, ses agents ou ses représentants dimeenédités pourront accéder a toutes piéces
nécessaires pour leur vérification.

30



CHAPITRE 6 - REGIME FISCAL

Article 38 - Imp6éts, taxes et redevances

Le délégataire s’acquittera de toutes les coniohstqui sont ou seront mises a sa charge, de telle
sorte que l'autorité délégante ne soit jamais iétfid a ce sujet.

Tous les impots, taxes ou redevances établis Ré#at) les Collectivités Territoriales y compris les
groupements ou les Etablissements Publics, dugrawlée I'exploitation du service, a I'existencesde
ouvrages de la délégation ainsi que ceux relatifs immeubles du service, seront a la charge du
délégataire.

Les tarifs s’entendent hors taxes, imp6ts et rettmade toute nature.
Les impots, taxes et redevances de toute natuneelimnent exigibles ou institués ultérieurement

seront supportés par le client dans la mesure oungudisposition l1égale ou réglementaire ne s’y
oppose.

Article 39 - Transfert de la TVA

Conformément aux articles 216 bis a 216 quatefat@éxe 1l du Code Général des Impéts, I'autorité
délégante transférera a son délégataire le da#daction de la taxe sur la valeur ajoutée ayauéyr
les investissements financés par I'autorité délsgahcompris dans la délégation.

Les sommes ainsi imputées par le délégataire oergégs par le Trésor Public sont propriété de
I'autorité délégante qui en conserve la libre déthon, sans affectation préalable au profit dwiser
délégué.

L'autorité délégante, en tant que propriétaire Hiems délégués, délivrera a son délégataire une
attestation précisant, d’'une part, la base d'intjmsides biens ou de la fraction des biens utilpss

le délégataire et, d’autre part, le montant dea tcorrespondante.

L'autorité délégante informera le service des irapfi la délivrance de cette attestation.
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CHAPITRE 7 - GARANTIE - SANCTIONS - CONTENTIEUX

Article 40 - Cautionnement

Compte tenu de ses références techniques et farascile délégataire est dispensé de verser un
cautionnement.

Article 41 - Sanctions pécuniaires : pénalités

Faute par le délégataire de remplir les obligatifixéses au présent contrat aprés mise en demeure
restée infructueuse, des pénalités peuvent luiggtptiquées par l'autorité délégante sauf en cas de
force majeure, ou de circonstances assimilées gafedles présentent pour autant toutes les
caractéristiques de la force majeure (telles gétat’de catastrophe naturelle constatée par liaditor
publique,...), ainsi gu’en cas d’incident non inghlée au délégataire

Faute par le délégataire de remplir les obligatiemeers les tiers et les usagers qui lui sont ibe®s
par le présent contrat, aprés mise en demeureer@si@ictueuse, des pénalités pourront lui étre
infligées sans préjudice, s'il y a lieu, des domesagt intéréts envers des tiers.

Si le délégataire conteste le bien-fondé des pésaprononcées a son encontre, il peut saisir la
commission de conciliation visée a I'article 45mhésent cahier des charges. En ce cas, le délégatai
est tenu de consigner aupres du Trésor Publitreapiiovisoire et provisionnel, une somme égale au
guart du montant de la pénalité fixée par I'auédélégante.

Si le délégataire faisait supporter aux clientsptésdu gaz, de fournitures, de travaux ou deisesv
supérieurs a ceux qui sont fixés ou limités eniappibn du présent cahier des charges, I'autorité
délégante pourrait agir en dommages et intérétgrecda délégataire, sans préjudice du droit des
usagers lésés d'obtenir, par les recours de domithtun, la réparation du préjudice qu'ils auraient
personnellement subi.

Les pénalités et leur actualisation sont fixéestapitre 3 de I'annexe 2.

Article 42 - Sanctions coercitives

En cas de faute grave du délégataire, notammdasialité du gaz ou la sécurité publique vien@ent
étre compromises ou si le service n'est exécutépquiiellement, I'autorité délégante pourra prendre
toutes les mesures nécessaires, aux frais et sisiyjudélégataire aprés une mise en demeure, aglressé
par lettre recommandée avec avis de réception.
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Article 43 - Sanction résolutoire : déchéance

En cas de faute d’'une particuliere gravité, notantrséle délégataire n'a pas mis la distribution en
service dans les conditions fixées par le contnagrcore en cas d’interruption totale ou prolorgée
service, sauf en cas de force majeure ou dansaleprévus a l'article 61-1 du présent cahier des
charges, l'autorité délégante pourra prononcefraiene la déchéance du délégataire.

Cette mesure devra étre précédée d'une mise enuderpar lettre recommandée restée sans effet
dans le délai imparti.

Article 44 - Election de domicile

Le délégataire fait élection de domicile : Tour @d2 — 77, Esplanade du Général de Gaulle - CS
20031 - 92914 PARIS La Défense Cedex.

Article 45 - Commission de conciliation

Les parties s’engagent a rechercher une solutiéabderpar tous moyens.

L'autorité délégante et le délégataire décidenthdtre en place une commission permanente de
conciliation composée paritairement de deux remptéses de l'autorité délégante et de deux
représentants du délégataire.

Elle sera présidée par le Président de I'autoétéghnte.

Avant I'engagement d’'une procédure, la partie lessliligente saisira la commission permanente de
conciliation, qui disposera d’'un délai de deux napges saisine pour trouver un moyen d’accord.

Si une solution amiable est trouvée par la Comuissies parties s’engagent a la respecter et a
'appliquer.

Passé le délai de saisine sans réunion de la Cemmisu si aucune solution n’a été trouvée, |'&etic
suivant pourra étre mis en ceuvre.
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Article 46 - Jugement des contestations

Les contestations qui s'éléveraient entre le déddgaet I'autorité délégante au sujet du présent
contrat, seront soumises au Tribunal AdministideifPotitiers.

Avant d’étre éventuellement soumises a la juriditttcompétente, les contestations soulevées entre

les usagers et le délégataire au sujet du présdriercdes charges sont soumises, aux fins de
conciliation, a I'autorité délégante qui doit, damsdélai de deux mois, rendre un avis motive.
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CHAPITRE 8 - FIN DE LA DELEGATION

Si besoin est, le délégataire, signataire du ptésamirat, fera son affaire des relations finaresér
avec le précédent délégataire (ex : non amortissede certains biens ...)..

Article 47 - Cession de la délégation

Toute cession partielle ou totale de la délégationt changement de délégataire a linitiative de
celui-ci ne pourront avoir lieu qu'en vertu duneterisation résultant d’'une délibération de
'assemblée compétente.

Faute de cette autorisation, les conventions dstisution seront entachées d’une nullité absolue.
Toutefois l'autorité délégante accepte d'ores gt dgfu’'une société filiale dont le capital serait

entierement contrdlé par le délégataire puisseubstituer a ce dernier pour I'exécution du présent
contrat.

Article 48 - Continuité du service en fin de délégion

L'autorité délégante aura la faculté, sans qu’itésulte un droit a I'indemnité pour le délégataite
prendre pendant les six derniers mois de la dé@gaiutes mesures pour assurer la continuité de la
distribution de gaz, en réduisant autant que pleskilgéne qui en résultera pour le délégataire.

D’une maniere générale, l'autorité délégante popmendre toutes les mesures nécessaires pour
faciliter le passage progressif de la délégatiorégime nouveau d’exploitation.

A la fin de la délégation, I'autorité déléganteassubrogée aux droits du délégataire.

Article 49 - Remise des installations

Au terme du présent contrat le réseau délégué étreaen état normal de service.

Le délégataire sera tenu de remettre a l'autoréghnte, en état identique d’entretien et de
fonctionnement a celui décrit a I'inventaire stipal I'article 52, tous les ouvrages et équipemguits
font partie intégrante de la délégation.

Deux ans au moins avant le terme du présent coldsaparties se rapprocheront afin d’établir wat ét

des lieux et un état descriptif des travaux d’'digneou de renouvellement restant a réaliser par le
délégataire selon un échéancier a convenir egudrétat de cause, avant le terme du contrat.
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Les contestations seront soumises a la Commissi@omiciliation.

Les parties pourront choisir un expert unique. fadéd’entente, il sera fait appel a trois expeuts,
désigné par chaque partie et un tiers expert dégign les deux premiers ou, a défaut d’accord, par
ordonnance du Président du Tribunal Administraiihpétent.

Suite a cette expertise, les travaux seront ase¥atians un délai de quatre mois apres récept®n de
autorisations administratives nécessaires.

Passé ce délai, l'autorité délégante sera en dmifaire effectuer lesdits travaux par une autre
entreprise, aux frais du délégataire qui devragsiditer du montant des sommes dues, dans un délai
maximum de trois mois aprées réception des mémdiiagent acquittés par I'autorité délégante.

Faute pour le délégataire d'y avoir pourvu avaepiration du présent contrat ou si d’autres travau
d’entretien ou de renouvellement restaient a réglla méme procédure sera utilisée.

Article 50 - Fin anticipée de la délégation

Article 50.1 - Fin anticipée de la délégation prowguée par I'autorité délégante

L'autorité délégante peut, soit si elle estime teaintien du service ne présente plus d'intéaét p
suite de circonstances économiques ou techniquearmetere permanent (tel pourrait étre le cas,
notamment du fait de la possibilité de raccordsritestallations de la délégation a un réseau de gaz
naturel), soit parce qu’elle juge préférable d'amigar un service nouveau tenant compte des progrés
de la science, mettre fin a la délégation avadte normale d’expiration, si la moitié de la dudée
présent contrat s'est écoulée depuis sa signatuseus réserve d'un préavis de un an adressé au
délégataire.

En cas de fin anticipée de la délégation :

- le délégataire recoit de l'autorité délégante imeemnité égale a la valeur nette comptable
des ouvrages délégués financés par le délégatéaealuée au moyen de l'indice du PIBM
(Produit Intérieur Brut Marchand). Cette indemragt versée au délégataire dans les six mois
qui suivent la fin anticipée de la délégation.

- l'autorité délégante se réserve le droit de neghre en totalité ou pour telle partie qu'elle
jugerait convenable, mais sans pouvoir y étre eaime, le mobilier et les
approvisionnements affectés au service déléguévdleur des biens repris est fixée a
'amiable ou, & défaut, a dire d’expert et payéedélégataire au moment de la prise de
possession. Lorsqu'il sera fait appel a un exphli-ci sera désigné par le Président du
Tribunal Administratif compétent, saisi a la requée la partie la plus diligente.

Tout retard dans le versement des sommes dues Heuarde plein droit, sans qu'’il soit besoin d’'une

mise en demeure, a une pénalité calculée, pacpandaire de retard, par référence au taux déntér
Iégal en vigueur (TIL) augmenté de 3 points.

36



Article 50.2 - Fin anticipée de la délégation provguée par le délégataire

Si le délégataire souhaite résilier le présent rebrdivant son expiration, sa demande doit étre
formulée, par courrier recommandé avec avis deptiEge sous réserve d’un préavis de 18 mois et ce,
afin de permettre a l'autorité délégante d’'organisee autre délégation et d’assurer la continuié d
fourniture aux abonneés.

En cas de résilation anticipée par le délégataire :

- le délégataire ne recevra de l'autorité délégambeune indemnité, notamment celle
correspondant a la valeur nette comptable des gesrdélégués financés par le délégataire,

- I'ensemble de linfrastructure, construite pamuforité délégante ou le délégataire,
indépendamment de la valeur restant & amortir,reenés de droit a I'autorité délégante,

- l'autorité délégante se réserve le droit de neghre en totalité ou pour telle partie qu'elle
jugerait convenable, mais sans pouvoir y étre eome, le mobilier et les
approvisionnements affectés au service déléguévdleur des biens repris est fixée a
'amiable ou, a défaut, a dire d’expert et payéedalégataire au moment de la prise de
possession. Lorsqu'il sera fait appel a un expeghli-ci sera désigné par le Président du
Tribunal Administratif compétent, saisi a la requée la partie la plus diligente.

Article 51 - Reprise des biens

Article 51.1 - Reprise des biens a I'expiration deontrat

A I'époque fixée pour I'expiration de la délégatidiautorité délégante sera subrogée aux droits du
délégataire et prendra possession de tous les iblexe@t ouvrages de la délégation et de ses
dépendances.

Tous les biens faisant partie de la délégation aortis sur une durée de 10 ans.
L'autorité délégante aura la faculté de rachetendbilier et les véhicules non amortis.

La valeur des objets non amortis sera fixée a Baigi ou a dire d’experts et payée au délégataire
dans les six mois qui suivront leur remise a l'aitdadélégante.

Tout retard dans le versement des sommes duesrddimea versement d'une pénalité calculée dans
les conditions du chapitre 3 de I'annexe 2.

Les approvisionnements et les stocks corresponaldat marche normale de I'exploitation seront
valorisés a la date de derniere livraison suivaribtmule de calcul de prix :
[(CIF ARA + indice tonne métrique du site d’enlévamdu produit) x fixing $/€ + colt d’acces] +
transport ler temps + frais d’emplissage camiorais fde distribution
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Article 51.2 - Reprise des biens en cours de la i@ité du contrat

Si les biens venaient a ne plus étre affectéseaelégataire au service du gaz propane, l'autorité
délégante bénéficierait d’'un droit de reprise imiagdt sans indemnité.
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CHAPITRE 9 - DEFINITION DU SERVICE CONCEDE

Article 52 - Inventaire des biens mobiliers et immbiliers confiés au délégataire

Sont confiés au délégataire, en vue de leur exqpioit, conformément au présent contrat, tous les
biens mobiliers et immobiliers du service compasslle périmétre délégué.

Dans un délai de six mois a compter de l'entréevigneur du présent contrat, un inventaire
contradictoire des biens confiés au délégataire &bli et annexé au présent contrat.

Cet inventaire précisera I'age des ouvrages, leéatr #®chnique et physique, leurs principes de
fonctionnement et indiquera les ouvrages nécessitae mise en conformité ou un complément
d’équipement.

Article 53 - Remise des installations en début dentrat

Si l'autorité délégante a usé de sa maitrise dagerpour effectuer les travaux de premier
établissement, elle remettra au délégataire I'ebsedes installations constituant le service.

Les travaux de l'autorité délégante seront réaksdsn les régles de I'art, conformément a I'ardité
13 juillet 2000 portant reglement de sécurité ddisribution de gaz combustible par canalisations
(NOR : ECO10000357A - Journal officiel du 20 ao00@).

Le délégataire les prendra dans I'état ou elles@event sans pouvoir exciper de cet état pour se
soustraire aux obligations du présent contrat.

Article 54 - Plans

Le délégataire fera le nécessaire en début deatédégpour étre en possession de tous les documents
techniques relatifs aux installations déléguées.

Un inventaire des documents graphiques, noticdsnigoes, informations numérisées sera établi
contradictoirement.

Le délégataire tiendra constamment a jour deuxumsde données :
- I'une concernant les caractéristiques géogramsigphysiques et performancielles des
canalisations et des ouvrages,
- I'autre contenant les données techniques d’etgilon telles que volumes, débits, pressions ...
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Le délégataire fournira gratuitement a I'autoriédégjante une fois par an, sur sa demande et dans un
délai maximum d'un mois, les deux banques de dmnr@écitées sous format informatique
compatible avec les logiciels de I'autorité délégan

Pour toute modification de réseaux, une copie da gk récolement actualisé sera remise a l'autorité
délégante dans un délai de trois mois a comptda diate de réception des travaux et suivant des
modalités techniques définies par I'autorité déhdga

Les plans d’ensemble seront établis a I'échell®@0@let les plans de détails a I'échelle 1/200.

Le délégataire fournira gratuitement a I'autoriédégjante une fois par an, sur sa demande et dans un
délai maximum d’'un mois, les plans mis a jour @éa$emble du réseau de distribution de gaz propane
et, entre temps et dans le méme délai, les exttaipdans qui lui seraient nécessaires.

Lorsqu’elle exercera la maitrise d’ouvrage, l'aittodélégante remettra au délégataire, préalablemen
a la mise en gaz, les plans des ouvrages exécot@ermément a I'arrété du 13 juillet 2000 portant
reglement de sécurité de la distribution de gazhmtible par canalisationsIOR : ECO10000357A
Journal officiel du 20 ao(t 2000). Le délégataiestera gratuitement a la disposition de l'autorité
délégante notamment pour 'accompagner dans laepbion des plans afin que ceux-ci puissent étre
aisément intégrés dans le Systeme d’Informatiorg@ghique.

Les plans du réseau et les fonds de plans topagragsh sont fournis gratuitement a l'autorité
délégante sur papier et sur support infomatiquepetitnie avec les logiciels de celle-ci.

L'ensemble de ces documents techniques accompagsésioyens techniques d’exploitation seront
remis gratuitement a l'autorité délégante en firdékegation.
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CHAPITRE 10 - EXPLOITATION

Article 55 - Respect de la |égislation, des reglemis et des normes

La conception et la réalisation des travaux, I'ekption et I'entretien des installations doivent
respecter les directives, la Iégislation, les naxglets et les normes en vigueur, sauf dérogation
accordée par l'autorité délégante.

Article 56 - Quantité et qualité
Article 56.1 - Quantité
Le délégataire s’engage a fournir le gaz nécessairebesoins publics et privés a l'intérieur du
périmétre de délégation jusqu’a concurrence dutaé@ohinal des installations existantes.
Si les installations deviennent insuffisantes matisfaire a ces besoins, le délégataire devrapres

pour agrément, dans les meilleurs délais, a I'@étalelégante, le projet de travaux d’amélioraton
exécuter pour rétablir la situation, avec une maegeécurité suffisante.

Article 56.2 - Qualité

Le gaz distribué devra présenter constamment laktégiimposées par la réglementation en vigueur.

Le délégataire devra vérifier sa qualité aussi sotigu’il sera nécessaire, se conformer a cet égard
aux prescriptions en vigueur et donner toute fa&cilpour I'exercice des contrdles, visites,
prélevements et analyses. Il sera toujours resptmsi@s dommages qui pourraient étre causeés par la
mauvaise qualité du gaz.

Si les installations s’avéraient insuffisantes pdistribuer le gaz répondant aux normes en vigueur,
les travaux complémentaires en installations ndesejui seraient nécessaires devront étre réalisés
dans le plus bref délai.

A défaut, l'autorité délégante pourra le mettredemeure de réaliser les travaux nécessaires dans un
délai fixé.

Les travaux seront exécutés dans les conditionaipséau présent contrat.
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Article 57 - Nature et provenance du gaz distribué

Le gaz distribué devra satisfaire aux prescripta$a réglementation en vigueur.

La nature du gaz distribué sur le territoire dediégation est le gaz propane, défini par la
réglementation francaise comme le “propane commirci

Article 58 - Caractéristiques du gaz distribué

a - Pression.

Le délégataire doit prendre toutes dispositiong poe la pression mesurée a I'entrée du compteur ou
au robinet de coupure individuel, reste compriséreetes valeurs fixées par les dispositions
réglementaires en vigueur.

Les limites admissibles de variation de la presdieulistribution sont, a la signature du contrat; d

Limites (en mbar) Inférieure Supérieure
Gaz propane 27 47

Les limites actuelles résultent de I'applicatioms tiextes suivants :

- norme NF 30504 concernant les regles et direxto@mmunes pour I'essai des appareils
utilisant les combustibles gazeux (fourchettes desgions minimales et maximales
admissibles a I'entrée des appareils),

- arrété du 23 octobre 1974 relatif a la constamgtil'installation et la vérification des
compteurs de gaz,

- spécification ATG B171: installations domestiguaprés compteurs. Détermination des
diamétres des tuyauteries.

b - Pouvoir calorifigue.

Le pouvoir calorifique supérieur (PCS), rapportéraire cube de gaz mesuré sec a la température de
0° Celsius et sous la pression de 1,013 bar, dsiter compris dans des limites fixées par les
dispositions réglementaires en vigueur.

En application de l'arrété du Ministre de I'Industdu 28 mars 1980, la limite inférieure du pouvoir
calorifique supérieur mesuré a pression constaatie;,condensée, rapporté au kg de gaz mesuré sec a
la température de 0°C et sous la pression de hé8st fixée :

- a 13,8 kWh/kg pour le propane.

43



Le délégataire utilisera la valeur moyenne menesudll pouvoir calorifigue du gaz distribué aux
conditions normales pour la facturation des usagers

Pour la facturation, le volume mesuré au comptdans les conditions effectives de pression et de
température, sera ramené aux conditions normaéeft@es.

c - Caractéristigues de combustion.

Les conditions de fourniture du gaz sont telles lgudébit calorifique et les caractéristiques de la
flamme demeurent sensiblement constants dans usreipp’utilisation conforme aux normes en
vigueur et en bon état de fonctionnement.

d - Odorisation.

Le gaz doit étre convenablement épuré. Toutefbidpit toujours posséder une odeur suffisamment
caractéristique pour que les fuites soient immédiant perceptibles a I'odorat.

Cette odeur doit disparaitre par la combustion détamu gaz.

On entend par odorisation suffisante, le fait Joddur de gaz devient perceptible par un nez moyen
(norme NF-X 43.101 de décembre 1986), au plus tarand la concentration de gaz atteint 20% de la
limite inférieure d’explosivité (L.I.E).

Article 59 - Procédure générale de vérification

L'exploitation ne prévoit pas des appareils de mesur site. Ces éléments sont néanmains certifiés
par la chaine de distribution, sous couvert der€agnt ministériel et du certificat 1SO 9001 V2000
Des mesures ponctuelles pourront étre effectuéesl@amande de I'autorité délégante, les ressources
et les moyens étant définis conjointement a cett@agion. En outre, les spécifications du produit
pourront étre fournies a l'autorité délégante awtesmande.

Les proces verbaux dressés par l'autorité délégeslvant le non-respect des caractéristiques
convenues pour le gaz distribué, seront transmidédégataire. Celui-ci disposera d’'un délai d’'une

semaine pour présenter ses observations. Passaiel'dutorité délégante pourra faire application

des pénalités prévues au chapitre 3 de I'annexe 2.
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Les présentes dispositions ne font pas obstacle que I'autorité délégante posséde ses propres
appareils de vérification, dont elle assure I'ilataon, I'exploitation, la maintenance, I'adaptaii
aux normes et le renouvellement.

Article 60 - Modification du pouvoir calorifique du gaz distribué

Si les limites du pouvoir calorifigue du gaz soxeés, par avenant au contrat de délégation, a des
valeurs différentes de celles indiquées a l'arti®eet si les caractéristiques de combustion qui en
résultent ne répondent plus aux conditions dutiitlar:

- les travaux d’adaptation éventuellement nécessailes installations intérieures sont a la
charge du délégataire. Toutefois, les clients stppbles dépenses que pourrait entrainer la
mise en conformité des installations intérieuresxdes reglements techniques qui leur étaient
applicables avant le changement de pouvoir cadrdfi

- les appareils d'utilisation appartenant aux ¢Besont modifiés ou échangés gratuitement par
le délégataire, a condition qu’ils lui aient étégukerement déclarés au cours d'un
recensement effectué avant le changement du pocatairifique du gaz et au plus tét un an
avant celui-ci. Le bénéfice de cette derniere digfmm ne s’applique pas aux appareils qui
seraient manifestement hors d’état de service mtldadébit serait incompatible avec celui du

compteur.

En cas de modification du PCS du gaz distribuéjesidélégataire est tenu, en vertu de la

réglementation en vigueur ou pour des raisons derit€, de remplacer un appareil ancien par un

appareil neuf, ou si le client demande un tel raginent (et non son adaptation au nouveau pouvoir
calorifique), ce dernier versera au délégataire padicipation tenant compte de la valeur de

I'appareil fourni.

Une fois que le délégataire aura averti individeraknt les clients d’'un changement projeté de
pouvoir calorifique, ceux qui désireraient s’équipe nouveaux appareils devront, pour bénéficier
des dispositions des alinéas précédents, acquesiagpareils d'un type compatible avec le nouveau
pouvoir calorifique.

Lorsqu’un relevé comporte simultanément des consations correspondant a I'ancien et au houveau
pouvoir calorifique, il est effectué, pour la fa@tion, une répartition prorata temporis des volsime

Article 61 - Obligation de continuité de fourniture

Article 61.1 - Principes généraux

Le gaz propane sera mis a la disposition des alsaméermanence, sauf en cas de force majeure.
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Le délégataire est tenu de prendre les disposiappsopriées pour assurer la fourniture de gaz dans
les conditions de continuité et de qualité définpes le présent contrat, par les textes régleriresta
en vigueur et précisées par les contrats d’abonmeme

Le délégataire aura toutefois la faculté d’interpoenle service pour toute opération d’investissémen
de mise en conformité, de mise en sécurité de®pees ou des biens, ou de maintenance préventive
ou corrective du réseau délégué. Il en sera de npEmetous les travaux réalisés a proximité des
ouvrages qui nécessiteront leur mise hors gaz paura de sécurité.

Le délégataire s'efforcera de réduire ces interomgtau minimum, notamment par I'utilisation des
possibilités offertes par le progrés techniquedestles situer, aux dates et heures susceptibles de
provoquer le moins de géne possible aux clients.

Les dates et heures de ces interruptions serotéiggoau moins dix jours a I'avance a la connaigsanc
de l'autorité délégante, du maire intéressé eatlesnés.

Le délégataire est tenu d’indiquer a l'autoritéég@inte toute interruption survenue dans la foummitu
et son motif dans les 24 heures.

Article 61.2 - Arréts spéciaux : interventions progammeées sur les réseaux

Sous réserve de l'autorisation de l'autorité déhégale service pourra étre interrompu en cas
d’interventions programmeées sur les réseaux : reafoents, d’extensions, de mise en conformité, de
maintenance et d’installations de branchements.

Ces interruptions seront portées préalablementcddaaissance des abonnés au moins 48 heures a
'avance, par courrier suivant un modéle arrétéjaintement par l'autorité délégante et le
délégataire.

La durée d'une interruption peut exceptionnellenadtdgindre 10 heures mais ne peut en aucun cas les

dépasser. Dans le cas d’'une interruption prolondge solutions de dépannage seront alors mises en
place.

Article 61.3 - Arréts d'urgence
En cas d'urgence avérée, les travaux affectantlletsle sous-sol des voies publiques et de leurs
dépendances sont effectués le plus rapidementop@gsir I'exploitant.
Pour les réparations sur le réseau, ou en casidéadcexigeant une interruption immeédiate, le

délégataire est autorisé a prendre les mesuressad@s, a la condition d’en aviser l'autorité
délégante dans le plus bref délai.
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Article 61.4 - Arréts prolongés

Si, pour une cause quelconque, imputable au déliégatin abonné payant le gaz propane est privé de
gaz pendant plus de deux jours, le délégataireaddduire de la facture de I'abonné la fractiotade

sz 7

partie fixe qui correspond a la période ou I'aboaréé privé de gaz.

Article 61.5 - Arréts non imputables au délégataire

Le délégataire est responsable du maintien derfygma disposition sauf en cas d’interruptions eu d
défauts dans la qualité de la fourniture surverus ples raisons accidentelles sans faute imputable
au délégataire, dues :
- a des cas de force majeure,
- aux faits de tiers,
- a des contraintes insurmontables liées a desoph&mes atmosphériques ou aux limites des
techniques appréciées au moment de l'incident.

Dans tous les cas, il appartient a l'usager dedueetes précautions élémentaires pour se prémunir
contre les conséquences des interruptions et dédlams la qualité de la fourniture.

Article 61.6 - Abonnés prioritaires

Des dispositions particulieres seront prises pesiabonnés prioritaires dont la liste sera terjoera
par le délégataire, sur proposition de I'autoriédéédante.
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CHAPITRE 11 - TRAVAUX

Article 62 - Conditions d’établissement des ouvrage

Les ouvrages sont réputés avoir été établis dasscdeditions leur permettant de supporter sans
dommages toutes les conséquences de l'affectationate des voies publiques et, s'il y a lieu, de
I'usage des propriétés privées tel qu'il est défiai les conventions de servitudes.

Tous les ouvrages (premier établissement, maintenaentretien, renouvellement ...) relatifs a
I'infrastructure en gaz propane (réseaux, branchéne.) devront étre, obligatoirement, compatibles
avec une desserte en gaz naturel.

Article 63 - Régime des canalisations placées sdas/oie publique

Le délégataire devra se conformer aux instructtngestionnaire du domaine public sous lequel est
implantée la canalisation fixant les conditions htdques auxquelles doivent satisfaire les
canalisations placées sous la voie publique.

Les canalisations nouvelles longitudinales a laea@ront, sauf impossibilité qui fera I'objet d'une
dérogation écrite délivrée par I'autorité compéteptacées sous trottoirs ou accotements.

Les tarifs des redevances dues a I'Etat, aux Démerits et aux Collectivités pour I'occupation du
domaine public par les ouvrages du délégatairensdices en conformité avec les réglements en
vigueur.

Le délégataire devra, toutes les fois qu'il en serpiis par I'autorité compétente, opérer aux fdais
demandeur le déplacement des parties de canatisatipruntant les voies publiques qui lui seront
désignées.

Si ces déplacements sont motivés par la sécuritiégpe ou I'intérét de la voirie, le délégatairevde
opérer ce déplacement a ses frais. Il pourra étamment tenu de reporter sous trottoirs ou
accotements les canalisations dont un élargissendentla chaussée viendrait a recouvrir
'emplacement. En cas de redressement ou de dw#vidé la voie publique, il devra également a ses
frais, et s'il en est requis par I'autorité compdée replacer dans les emprises du nouveau tracé le
canalisations antérieurement posées sur une partiimmaine public. Il n'en résultera pour lui aucun
droit a indemnité autre que le remboursement de&esurs.

Dans le cas ou I'Etat, les Départements ou les Qames) ordonneraient ou concéderaient la
construction de routes nationales, de chemins tpantaux, de voies communales, de voies ferrées,
de canaux, etc., et, d'une maniere générale, ligi@t de travaux publics qui obligeraient & modifie
les canalisations, le délégataire ne pourra s'yosep Il n’en résultera pour lui aucun droit a
indemnité autre que le remboursement de ses débours

48



Le délégataire devra établir les ouvrages danscdeslitions leur permettant de supporter sans
dommage toutes les conséquences de I'affectatiden e publique a la circulation générale.

En conséquence, aucun recours ne pourra étre ecatré les collectivités par le délégataire :
- soit en raison des dommages que le roulage pbaa@asionner a ses installations placées sur
ou sous les voies publiques,
- en raison de I'état de la chaussée, des accotemees trottoirs ou des ouvrages et des
conséguences de toute autre nature qui pourraiaiselter,
- soit & l'occasion des travaux exécutés sur la \mibliqgue dans l'intérét de la sécurité
publique ou de la voirie.

Article 64 - Contrdle des travaux confiés au délédaire

Pour les travaux confiés au délégataire par leeptésontrat, ce dernier tiendra a la disposition de
l'autorité délégante les constatations de travaugueantité et en valeur.
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CHAPITRE 12 - APPLICATION DES CONDITIONS FINANCIERE S

Article 65 - Paiement des sommes dues au délégatajar les usagers

Article 65.1 - Fourniture de gaz

Les abonnés disposent de quinze jours pour réggesdmmes afférentes a leur consommation de gaz
propane.

Article 65.2 - Sanctions

A défaut de paiement des sommes dues, trois cauid@relance seront envoyés a I'abonné :
- le premier sera envoyeé sous quinzaine ;
- le deuxieme, dans les dix jours suivant la preeniélance ;
- et le troisieme, dans les dix jours suivant laxi@&me relance.

L'autorité délégante et la Mairie seront informéesdéfaut de réglement des la deuxieme relance afin
de pouvoir mener des actions appropriées.

Le service de fourniture pourra étre suspendu ageeption de la troisieme relance et 'abonnement
résilié a I'expiration de la période en cours dssconditions définies au réglement de servicé sau

accord spécial entre I'abonné et le délégatairae dhode de paiement fractionné. Dans ce cas, le
délégataire sera en droit de demander des intgaftglés au TIL majoré de 3 points.

Article 65.3 - Prestations réalisées par le délégaite

Toutes les prestations demandées par un usage¥légathire, devront impérativement faire I'objet
d'un devis, fixé selon le baréme de l'article 4 Idnexe 2 du présent contrat, et signé par le
demandeur.

Article 66 - Remboursement d’un trop percu
Un délai est nécessaire pour établir que la demastdistifiée et pour procéder au remboursement a
un abonné d’'un trop percgu par le délégataire.

Ce délai sera le plus court possible et ne dépagserdeux mois.
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CHAPITRE 13 - PRODUCTION DES COMPTES

Article 67 - Contrdle exercé par 'autorité délégare

L'autorité délégante assure elle-méme le contrdhaimistratif, juridique, technique et financier lde
délégation. Toutefois, elle pourra éventuellemeiitef appel a un organisme de contrdle librement
désigné par ses soins.

Le personnel diment accrédité de l'autorité déltganu les agents de l'organisme de contrble
peuvent a tout moment s'assurer que le servicefiesttué avec diligence par le délégataire.

Le délégataire devra apporter son concours aucgedd contrdle pour qu'il accomplisse sa mission
en lui fournissant tous les documents jugés néiresgaar les contréleurs.

L'autorité délégante aura le droit de contrdlerriesseignements donnés, les comptes rendus annuels
produits par le délégataire.

lls pourront procéder a toute vérification utileupa’assurer que l'installation est exploitée dkass
conditions du présent contrat et prendre connaigsanr place de tous documents techniques et
autres, nécessaires a I'accomplissement de legianis

Tous les documents, comptes, renseignements temiqdministratifs, commerciaux, financiers,
juridiqgues possédés par le délégataire et ayalienravec I'objet du présent contrat sont accessibl
gratuitement aux agents de l'autorité délégante.

A cet effet, les agents de I'autorité délégantesesireprésentants habilités pourront demandeggout
les fois quils le jugeront utile, toutes les pisceécessaires a leur vérification, comptables,
administratives, techniques et juridiques :

- par courrier ou télécopie. Le délégataire auoasal mois pour leur remettre les documents
demandés. A défaut, des pénalités pourront étriiqages apres une mise en demeure restée
infructueuse.

- se présenter, dans les bureaux du délégataive,comsulter les documents. Dans ce cas, 15
jours avant la visite, I'autorité délégante auiaarvenir par courrier ou télécopie la liste des
documents gu’elle souhaite consulter.

Pour permettre la vérification et le contrdole deécamismes financiers et techniques du présent
contrat, le délégataire produira, chaque annéetd@a80 juin, un compte rendu annuel pour 'année
écoulée composé d'un compte rendu technique d'umpt® rendu financier, d'un compte rendu
juridique et d’'un compte rendu d’exploitation.

Les compte-rendus sont établis suivant un moda@lpgsé par le délégataire et validé par les parties
dans les 6 mois qui suivent la signature du calesrcharges.

L'autorité délégante indique chaque année au dilitgaes apports qu’elles souhaite ajouter aux
éléments de ce compte rendu et & sa présentation.
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Le compte rendu annuel fait I'objet d’'un rapportigcll est fourni sur papier et sur support
informatique.

Sans préjudice des autres informations fournigawddrité délégante par le délégataire, le compte
rendu obéit aux principes suivants :

- pour chacun des points évoqués au présent chapiés indications et les valeurs
correspondant a I'année écoulée et a 'année antéria celle-ci, ainsi que leur variation en
pourcentage sont communiquées,

- une mise a jour de l'inventaire physique et fician des ouvrages délégués tel que prévu a
l'article 52. L'autorité délégante et le délégatas’entendent pour faire évoluer I'échange
d’'informations concernant le patrimoine physiqudaldélégation vers une base commune de
lecture d’informations,

La non-production des comptes rendus constituefaute contractuelle qui sera sanctionnée, selon
les conditions définies au chapitre 3 annexe 2rdagmt contrat.

Article 68 - Compte rendu technique

Au titre du compte rendu technique, le délégataivenira, notamment, les indications suivantes :

- volumes (prélevés, produits, distribués, vendubgtés),

- nombre d’abonnés,

- rendement,

- ratio de facturation,

- évolution générale des ouvrages, mises en coitform,

- travaux de renouvellement et de grosses répagadifiectués ou a effectuer,

- longueur du réseau par diameétre, par commungégy@upprimeée,

- volume de gaz vendu par commune,

- état des gros consommateurs,

- état des ouvrages, structure physique, équipameatformances,

- le programme de vérification de I'étanchéité déseaux de toutes natures, ainsi que le

résultat des controles,
- statistiques sur les variations de consommatirépage, par mois, par jour, par heure,
- qualité du gaz incluant les indicateurs de géal produit et ceux des services rendus aux
abonnés,

- état des réclamations sur la qualité,

- éléments techniques concernant les débits,

- les prévisions du délégataire dans les domaingargs:

- le programme des opérations de premier établissend’extension, de renforcement, de
renouvellement ou de maintenance préventive dwavéseur les trois années a venir,
les actions envisagées en matiére de sécuritétainment les mesures destinées a éviter le
renouvellement des incidents ou accidents constatés
- les éventuelles évolutions de I'organisation evise.
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Article 69 - Compte rendu financier

Le compte rendu financier devra en outre précgadon les modalités arrétées entre les parties :

- les dépenses a I'appui du compte rendu techniigéea 'article précédent,

- les recettes d’exploitation faisant apparaitie geoduits de la vente avec indication de leur
assiette,

- les activités commerciales : nombre de nouvedigrts, consommations de gaz par catégorie
de tarifs, recettes correspondantes, placementsaay, etc.,

- I'état des dépenses respectives de premier gsabtient, d’extension, de renforcement, de
renouvellement et de maintenance du réseau délégué,

- l'inventaire physique et financier ainsi que Béwation de la valeur des ouvrages délégués,
accompagnée de leur valeur non amortie.

Article 70 - Compte rendu juridique

Le compte rendu financier devra en outre précgadon les modalités arrétées entre les parties :
- toutes les réclamations des abonnés,
- tous les litiges avec les abonnés,
- les éventuels litiges, en relation avec la délégaavec des tiers,
- les sinistres subis par les abonnés, leurs régieaadministratifs et financiers,
- les déplacements d’ouvrages quel qu'’il soit,denéglements administratifs et financiers,
- contrble de I'égalité de traitement des usagétat des participations financieres exigées des
usagers pour bénéficier de I'ensemble des serviges
- les différents contrats d’assurances visés &dlar6.2.

Article 71 - Comptes d’exploitation

Préalablement a I'actualisation du prix du gaz peéa l'article 5 de I'annexe 2, le délégataire

produira le compte d’exploitation du service dégidférent aux cing derniers exercices précédant la
révision.

Toutefois, l'autorité délégante pourra exiger, g'dtime utile pour I'appréciation de I'évolution du
service, la production des comptes relatifs a demuexercices écoulés.

Ces comptes comporteront :
- la présentation des principaux éléments du coulipteloitation,
- au crédit : les produits du service revenantééghtaire,
- au débit : les dépenses propres a I'exploitatoajuées si nécessaire de fagcon extracomptable
en raison des ventilations nécessaires, dont ¢dss&eront précisées.
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Le solde d'un compte représente le produit netealgficit net de I'exploitation.

Les dépenses d'exploitation visées ci-dessus searclusivement celles qui se rapportent a la
délégation.

Si le délégataire exerce d’autres activités qudiseribution du gaz, il y aura lieu de ventiler les
dépenses afférentes a ces diverses activités, namtteompte notamment des chiffres d’affaires

respectifs.
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CHAPITRE 14 - CLAUSES DIVERSES

Article 72 - Documents annexés au contrat

Sont annexés au présent contrat de délégationfenepartie intégrante :
- annexe 1 : dispositions particuliéres.
- annexe 2 : dispositions particuliéres financieres
- annexe 3 : contrat de fourniture.

Seront annexés sous six Mois a dater de la signpaurles parties du présent contrat et en feront
partie intégrante :
- annexe 4 : l'inventaire de I'ensemble des infiadures a la date de signature du contrat de
délégation.
- annexe 5 : le reglement du service.

Seront annexés postérieurement au présent conratferont partie intégrante :
- annexe 6 : proces-verbal contradictmiomstatant la date de début des travaux.
- annexe 7 : procés-verbal contradictoire constalandate de la mise en gaz du réseau
principal.
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CAHIER DES CHARGES DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

ANNEXE 1

DISPOSITIONS PARTICULIERES
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Article 1 - Objet

La présente annexe a pour objet de définir les ftéderatiques de mise en ceuvre de certaines
dispositions du cahier des charges, et plus gémadt, les modalités particulieres convenues entre
les parties pour I'exécution du contrat de délégati

A défaut de stipulations contraires, les disposgtiale la présente annexe sont convenues pour la
durée fixée a l'article 4 du cahier des charges.

Article 2 - Inventaire physique et financier des ourages délégués

L'article 52 du cahier des charges est compléténoersuit :

Le délégataire s’engage a remettre a l'autoritéegiite I'inventaire physique et financier des
ouvrages de la délégation, selon un modele ayantltaccord de I'autorité délégante, dans un délai
de six mois a compter de la signature de ce cdeecharges.

L'inventaire physique rassemble les éléments stsvanseignés par Commune et pour I'ensemble de
la délégation :

- la longueur des réseaux,

- 'année de mise en service des ouvrages et progeaprévisionnel glissant sur 3 ans de

renouvellement,

- répartition des réseaux par type d'ouvrage,

- répartition des conduites par type de matérialeatiamétre,

- pression et type de gaz,

- repérage géographique des ouvrages : posteséh@iphons, vannes, comptages ...

De surcroit, le délégataire délivre a I'autoritéég@nte des informations telles que les plans seané
précisant I'existence, la pression du gaz, le dieav&t la nature de la canalisation ...

Cet inventaire est remis a l'autorité délégantesfoumat papier et support informatique compatible
avec les outils informatiques de I'autorité délégagpe Microstation.

L'inventaire physique est accompagné d’'un investdiinancier qui recueille les éléments suivants
renseignés a la maille de la Commune, et pourdiete de la délégation :

- tableau d’amortissement par catégorie d’ouvrages,

- valeur a neuf,

- valeur nette comptable,

- provisions pour renouvellement,

- montant des renforcements.
Cet inventaire est remis a l'autorité délégantesdoumat papier et support informatique compatible
avec les outils informatiques de I'autorité déldgan

Le délégataire est tenu de mettre a jour I'enserdblkedonnées composant I'inventaire physique et

financier, de fagcon a ce que I'inventaire remisaatbrité délégante, a I'occasion du compte rendu
annuel, chagque année, soit en adéquation avealiréu réseau.
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Les variations inter-annuelles seront expliquéespgtifiant en particulier les déclassements et les
renouvellements (quantité et valeur financiéreaspondantes).

Article 3 - Sécurité

Comme prévu a l'article 7 du cahier des chargesitdirité délégante et le délégataire conviennent de
retenir, concernant la sécurité, les engagememgplémentaires suivants :

Article 3.1 - Vérification de I'étanchéité et survdlance des ouvrages délégués

Le délégataire s’engage a vérifier périodiguem@tahchéité des réseaux de distribution par leshiai
d’'une action de détection systématique des fuitegad.

Le délégataire fournira, annuellement, a l'autoritélégante le programme de vérification de
I'étanchéité des réseaux de toutes natures, aiesiegrésultat des contréles de I'année précédente.

Le délégataire apporte également une surveillabgeliere des ouvrages collectifs en immeubles, dés
lors qu’ils font partie des ouvrages délégués.

Un fichier des visites sera constitué en doublemgtaire, dont un sera remis annuellement a
l'autorité délégante.

Pour faciliter les interventions d’'urgence surésaau délégué, le délégataire s’assure que lesesrga
de manceuvres du réseau et des branchements ¢®llsotit clairement repérés sur le terrain,
accessibles et manceuvrables. Leur bon état dddonetment sera vérifié une fois par an.

Un suivi de I'évolution de la nature et du nombramaldents affectant les ouvrages délégués est
réalisé. L'analyse des sieges et causes des insigemmet au délégataire d’adapter les actes de
maintenance et la politique de renouvellement desages.

L'autorité délégante sera destinataire, dans leecdd contrble, des éléments constitutifs de cette
analyse.

Le contrdle et le suivi de I'efficacité de la pratien cathodique des réseaux aciers seront fags un
fois par an.
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Article 3.2 - Sécurité des personnes et des biens

Le délégataire veille a la cohérence des mesuréis met en ceuvre avec les dispositions
réglementaires imposées par les autorités ayanvopoudle police sur le territoire objet de la
délégation, pour assurer la mise hors danger desipees et des biens aussi rapidement que possible.

Le délégataire s'engage a :

- organiser la réception permanente des informatiocaractere d’'urgence, signalées, soit par
des moyens propres au délégataire (agents, alamessires, ...), soit par des tiers alertés,
notamment, par I'odeur caractéristigue du gaz, gait I'autorité délégante. Le délégataire
organise son service d’intervention d’'urgence deiara a ce que la réception des appels
téléphoniques des tiers visés ci-dessus soit assurgermanence et en priorité par rapport
aux autres catégories d'appels ;

- intervenir a tout moment pour pratiquer la misestde danger sur les ouvrages ;

- 'adéquation des moyens d’intervention dans teasas de dysfonctionnement signalés ;

- la mise en place d'organes de sectionnement,t@slau réseau considéré, permettant une
intervention rapide en cas d’incident ;

- la sensibilisation des professionnels du batimeinides travaux publics sur les risques
inhérents aux travaux a proximité des ouvragesade g

- I'optimisation, par les entreprises travaillandbup le compte du délégataire sur la voie
publique, de la qualité et de la sécurité des dbanainsi que de l'information des riverains ;

- la délivrance de plans de réseaux gaz a uneléchdhptée pour permettre d’améliorer la
sécurité dans le déroulement de travaux a proxidegouvrages gaz, telle qu’'en dispose la
procédure de déclaration d’intention de commenesrtiavaux (D.l.C.T) en application du
décret 91-1147 du 14 octobre 1991 ;

- un choix judicieux des tracés des réseaux. Cei @evront recevoir I'accord de I'autorité
délégante.

Le délégataire informe, annuellement, l'autoritdédénte, des dispositions mises en ceuvre, des
interventions, des résultats de celles-ci, desesadles appels, ainsi que des travaux devant étre
effectués et dans quels délais ceux-ci seront ¢&gcu

Les observations de l'autorité délégante doivenpérativement, étre respectées par le délégataire.

Article 3.3 - Actions d’information des usagers

Lors de la mise en service dinstallations nouwellde délégataire s’engage a remettre
systématiqguement aux usagers la brochure ou neitoeuvre tout moyen pédagogique qui lui serait
substitué et dont I'objet serait identique.

Le délégataire donne tout renseignement utile earrhodalités de raccordement des appareils
fonctionnant au gaz.
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Il s’engage également a tenir a disposition degearsadans ses points d’accueil, des informations
concernant les tarifs de vente, des pictogrammels sgcurité dans I'utilisation du gaz distribusa
que toute information qui pourrait s’avérer nécessa

Le délégataire apporte toutes informations aux rosgaes gestionnaires de logements et aux
associations de consommateurs, qui lui en fonefaathde, sur les questions relatives a la sécurité e
la bonne utilisation du matériel fonctionnant aa destribué.

L'autorité délégante sera informée de toute aafi@errommunication engagée, en matiere de sécurité,
par le délégataire a destination des usagers.

Le délégataire devra, avant toute action, avoiu fégccord, tant sur le fond que sur la forme, de
I'autorité délégante.

Article 3.4 - Services d’incendie et de secours

Le délégataire remettra, gratuitement, aux centtessecours locaux, une information sur les
installations gazieres locales, coordonnée aveSelwice Départemental d’Incendie et de Secours
(SDIS).

Une information « intervention gaz » est proposegsuitement par le délégataire a I'intention des
responsables des centres de secours. Le délégasaiste gracieusement ces responsables dans la
formation sécurité que les centres de secoursrdétia leurs équipes.

Toutes ces informations devront également étresesa I'autorité délégante.

Article 3.5 - Personnel des collectivités locales
A la demande de l'autorité délégante, le délégatparticipe gratuitement a toute formation du
personnel des collectivités locales dans le domdénia sécurité inhérente au gaz distribué.

Le délégataire délivre aux Maires, au titre de lpouvoir de police, une large information dans le
domaine de la sécurité gaziere.

La périodicité de ces formations ne peut étre sepér a 2 ans, sauf souhait contraire des Maires.

Article 3.6 - Commission locale de sécurité

Le délégataire désigne un représentant suscepdiblgarticiper en tant que de besoin, a titre
consultatif, & la demande de l'autorité délégantedes Communes adhérentes, aux travaux des
commissions communales ou intercommunales de $&curi
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Article 3.7 - Entreprises de batiment ou de travauwypublics

Afin que les entreprises de batiment ou de travawilics travaillant sur le réseau délégué ou a
proximité de celui-ci aient une bonne connaissailteda réglementation, le délégataire apporte son
concours gratuit & des actions ponctuelles de fimmaselon des modalités a défian cas par cas

la demande de l'autorité délégante ou des orgasigmodessionnels concernés.

La périodicité de ces formations ne peut étre sepér a 2 ans, sauf souhait contraire des entespris
concernées.

Article 3.8 - Installations intérieures

Au-dela des opérations réglementaires de mise r@iteeet compte tenu du caractére déterminant de
la sécurité des installations intérieures pourgessonnes et les biens, le délégataire, suitera leu
demande ou a celle de l'autorité délégante s'téasaisi par un usager, peut effectuer des diaigsost
sur les installations intérieures des usagers.

Le diagnostic permet a I'usager de vérifier que isstallation intérieure, dont il est responsakels,
conforme aux normes de sécurité en vigueur et gaipatat de fonctionnement.

Parallélement, le délégataire, en concertation Baatorité délégante, mettra en ceuvre des invsti
de sensibilisation des Collectivités locales, desgers, des professionnels concernés qui lui
paraitront le plus appropriées a contribuer a bpatif de sécurité des installations intérieures.

La périodicité de ces actions de sensibilisatiop@gt étre supérieure a 2 ans, sauf souhait comtrai
des personnes concernées.

Article 3.9 - Restitution des actions en matiere dsécurité

Les actions telles que décrites au présent aickeront exposées au compte-rendu annuel prévu a
l'article 13 du cahier des charges de telle mangue puisse en étre appréciée la teneur et la
pertinence.

Article 3.10 - Plan de crise

Le délégataire élaborera un plan de crise, deatiipondre a un incident majeur dans la distrilbutio

du gaz sur le territoire objet de la présente d@dlég. Ce plan sera présenté a l'autorité délégante
L'analyse des tests effectués sera portée a laatssance de l'autorité délégante. Sa critique ourr
s'exercer, a tout moment, par l'autorité délégante.

Le plan de crise sera revu tous les deux ans ezedation avec I'autorité délégante, sur sa demande
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Article 4 - Service aux usagers

Article 4.1 - Principes généraux

L'autorité délégante représente les intéréts degars.

La qualité du service est sa capacité a satisfaitiisateur. Elle est directement déterminée [zar
volonté d’adaptation du délégataire aux besoinsimgs par les usagers.

Aussi I'évolution des services offerts tiendra coenges sondages ou enquétes effectués auprés des
usagers par les moyens de l'autorité délégantaiaébbgataire, ainsi que des innovations techniques

L'amélioration du service public est de la resptilgé de I'autorité délégante et est a son iniiiat
Le délégataire auquel le service est confié perd thes propositions a I'autorité délégante.

Le développement d'un principe de transparenceeelds usagers, l'autorité délégante et le
délégataire constitue un facteur de progrés duicgepublic que les deux contractants s’engagent
donc a favoriser.

Article 4.2 - Conseil et information des usagers

Le délégataire s’engage a :

- délivrer aux usagers un conseil tarifaire et méghe personnalisé notamment a la date de
prise d’effet du contrat d’abonnement ;

- répondre aux sollicitations des usagers. Les atnglélivrés portent notamment sur
I'adaptation des installations de I'usager, surheix des tarifications et des usages ;

- pratiquer une politique de conseil d'utilisati@tionnelle de I'énergie ;

- communiquer aux usagers obligatoirement sur aha&guatrat de fourniture et éventuellement
sur les documents commerciaux, la numérotatiorpléidique d’appel d’urgence-sécurité
disponible 24h/24 et 7j/7.

Le délégataire facilite I'acces des usagers awerlimtuteurs adéquats de ses services.

Le délégataire limite la géne causée aux usagessiéocoupure pour travaux.

Pour cela, il s’engage a informer des dates etdsediintervention des travaux programmés apres
concertation avec l'autorité délégante, les Commueé les usagers dits « sensibles ». Une
information adaptée est délivrée aux personnesecnges. La forme de l'information doit avoir recu

I'accord de l'autorité délégante.

Le délégataire s’engage a participer, aprés caatg@nt avec I'autorité délégante et accord de cette
derniere, a toute réunion se rapportant au sepubéc de distribution de gaz.
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Article 4.3 - Garantie des services

A la signature du présent cahier des charges,nigagements du délégataire portent notamment sur
les points suivants :

% Engagement de rendez-vous :

Il propose des rendez-vous dans une plage de 2diqaendant les heures ouvrables, et s’engage a
arriver dans la plage horaire choisie par I'usager.

% Engagement de dépannage :
En cas d’appel pour odeur ou fuite de gaz, unepégdiintervention intervient dans les plus brefs
délais. En cas de panne sur le compteur, le datermdele branchement, I'arrivée de I'équipe de
dépannage du délégataire est garantie dans la deuarieée ouvrée, sauf souhait contraire de
'usager.

% Engagement de mise en service :
Dans le cas d’une demande de mise en services sblapteurs sont déja installés, si 'usager ne
bénéficie pas de «I'énergie immédiate », le débaga intervient dans les 5 jours ouvrés qui
suivent I'appel, sauf souhait contraire de l'usager

& Engagement d’installation, devis :
Dans le cas d’'une demande de branchement, le diileggarantit I'envoi & I'usager d’'un devis
dans un délai de 5 jours a compter de la daterdierevous de visite.

% Engagement d’installation, travaux :
Sur un réseau existant, le délégataire garantiédéisation du branchement dans un délai de 15
jours aprés acceptation du paiement du devis, tiéceples autorisations administratives
nécessaires, et réalisation par 'usager des trguadalables.

& Engagement de résiliation :
Quand un usager quitte son logement, le délégdtaievient dans les 5 jours ouvrgsi suivent
la notification de son départ par l'intéressé palever les index des compteurs et résilier le
contrat, sauf souhait contraire de l'usager.

% Engagement de courtoisie :
Pour tout courrier relatif a un renseignement ouna réclamation, le délégataire garantit une
réponse dans un délai de 15 jours a compter deéption du courrier.

% Engagement de résultat :
Si le délégataire ne respecte pas I'un des engadsme la présente garantie de services, il verse a
'usager concerné une contrepartie financiére fmife@ de 25 euros, sans que puissent étre
invoquées de conditions dérogatoires telles queegrecongés d'agents, dysfonctionnements
temporaires divers, etc.

% Engagement concernant I'optimisation tarifairéestconseils énergétiques aux usagers :
Le délégataire s’engage a mettre en place, dam®lan de deux ans apres la signature du cahier
des charges et en accord avec I'autorité déléganeepolitique énergétique apportant aux usagers
des conseils énergétiques et d’optimisation taefai

Toute adaptation de ces garanties s’applique immt&aient sans entrainer une diminution des
engagements ci-dessus et apres accord de I'audétiégante.

Le délégataire informe, dans un délai de 10 joalsndaires, 'autorité délégante de tout non-respec
d’'un des engagements precités.
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Article 4.4 - Factures et paiements

Les factures ont une présentation ayant recu ltacde I'autorité délégante.

Au travers de la facturation faite aux usagergiéiégataire s’engage a mettre en ceuvre le primgpe
transparence des relations autorité déléganteégadtlire - usagers.

Il rappelle a I'appui de chaque facture, les rubeigrelatives a :

- 'abonnement, partie fixe de la facturation aigse les frais de location du compteur ou autre
s'ily a lieu,

- les consommations, partie variable en fonctiorladquantité d’énergie consommée avec la
mention du pouvoir calorifique supérieur moyen tiaét

- les coordonnées téléphoniques, les horaires diture du service a appeler pour 'usager en
cas de demande d’information ou de réclamation@wrant la facture,

- les éléments de nature a expliciter les modati@paiement et a indiquer la date limite de
réglement.

La facturation intermédiaire fait I'objet d’une digation de son fonctionnement et le volume estimé
apparait clairement.

Article 4.5 - Informations transmises a I'autorité délégante - confidentialité

Le délégataire communique a l'autorité délégarmsde cadre de son contrble et a chaque fois que
ce dernier les demande, tous les documents, téededonnées, toutes les informations et tous les
renseignements qu'il détient et ce, sans aucuneptro.

L'autorité délégante s’engage a préserver la sicetila confidentialité de toutes les informations
transmises par le délégataire.

Les agents de l'autorité délégante effectuant dedgrbles sont astreints au secret professionrealet
regles de confidentialité telles que définies adeCBénal.

Article 5 - Prestations exécutées par une partie po I'autre

Les prestations qui pourraient étre exécutées pates signataires pour l'autre ne pourront I'étre
qu’apres signature d’une convention et acception devis.
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Article 6 - Intégration des ouvrages dans I'environement

Pour traduire sa volonté de protéger I'environnamémn délégataire veille a utiliser, autant que
possible, des produits et des matériaux recyclableséconomes en matiéres premiéres non
renouvelables.

Le délégataire présentera dans le cadre du comeptiurannuel, les actions développées dans ce
domaine.

Article 7 - Travaux sur le réseau délégué

Le délégataire informera systématiquement les sugestionnaires de réseaux et de voirie, de
I'exécution de ses propres travaux.

Afin de faciliter une bonne coordination de sesvdix avec les leurs, le délégataire s’engage
également a collaborer aux actions de programmat&m autres gestionnaires de réseaux et de
voiries.

Le principe impliqgue que le délégataire s’efforéaddpter, son programme de travaux, en anticipant
ou en retardant ses investissements, pour permttreneilleure affectation des ressources et limite
le trouble généré pour les usagers et les riverains

Les travaux devront étre programmés et coordonmés des conditions fixées par le guide de
coordination pour la construction des réseaux.

Le chapitre 4 du cahier des charges ne s’appliggeapx ouvrages situés sur terrains privés : en, eff
dans ce cas, les interventions sur les ouvragefersat conformément aux dispositions de la
convention de servitude.

Les conventions de servitude ont une présentatiantaecu I'accord de l'autorité délégante et sont,
notamment, a I'en-téte de l'autorité délégante,ppétaire du réseau, puis intervient le nom du
délégataire. Elles doivent étre signées par leprigraires (publics ou privés) des terrains coneégrn
par le délégataire et par I'autorité délégantegidaent, Vice-Président ou agent ayant délégation).

Article 8 - Vérification des compteurs

En précision de l'article 13 du cahier des chard&mjtorité délégante obtient des éléments
d’'information relatifs a la périodicité de vérifibi@an des dispositifs de comptage et a la précidimmt
ils sont capables.

Le délégataire dresse un inventaire statistiqupatta des dispositifs de comptage. Chaque année, cet
inventaire est actualisé et transmis avec le comgutéu annuel a I'autorité délégante.
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Cet inventaire précisera, si possible par Commummer chaque anngke hombre de compteurs en
service ayant plus de 20 ans (domestiques) et g#uS ans (industriels), avec comme référence
'année de I'édition du compte rendu annuel.

Les frais de vérification et d’étalonnage sont &Harge du délégataire si le comptage présente une
marge d’erreur supérieure aux tolérances admisass @ cas contraire, si le comptage est reconnu
exact, le demandeur supportera les frais de centrol

Les frais de contrdle, lorsque celui ci est effégbar le délégataire, figurent & 'annexe 2 dugmts
cahier des charges.

L'usager peut également effectuer ce contrdle paautre service agréé par les Poids et Mesures.
Dans ce cas, les frais de contrdle, si le compiagsente une marge d’erreur supérieure aux

tolérances admises sont a la charge du délégajaingeut demander une contre-expertise en cas de
litige.

Article 9 - Fichier clients
Le délégataire s’engage a établir et utiliser ¢hifir des clients conformément aux textes en vigueu
et notamment a la date de la signature du préseitat.
Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1918, Informatique, les fichiers et les libertéssle
informations concernant l'usager et contenues desdichiers du délégataire ne sont transmises
gu’aux services et organismes expressément haldlités connaitre.

L'usager peut en demander communication a sonceelwtal et les faire rectifier le cas échéant.

Pendant toute la durée du présent contrat, le al&litg devra conserver le fichier des clients et
procéder, en temps réel, a sa mise a jour.

L'autorité délégante peut y avoir acces a tout nmame
Elle s’engage a préserver la sécurité et la confidi#é de toutes les informations transmiseslear
délégataire.

En fin de délégation, ce fichier est remis gratuitat et en intégralité a 'autorité délégante.

Article 10 - Contrdle d’exploitation de la délégatbn - conciliation

L'autorité délégante assurera en continu le coatr@es conditions juridiques, techniques et
financiéres de la délégation.

69



Elle assurera notamment :

- le contréle du traitement des usagers dans [gecesiu principe d'égalité devant le service
public,

- le contréle des caractéristiques physico-chinmgqda gaz distribué (odorisation, pression,
pouvoir calorifique du gaz) dans le respect dekesédiaccés aux ouvrages,

- le contréle de I'ensemble des obligations du ghitldire résultant du cahier des charges et de
ses annexes,

- le contréle de la coordination des travaux deatisations de distribution de gaz avec les
travaux des gestionnaires de voirie et plus géadramt ceux effectués sur la voie publique en
tant que de besoin,

- la médiation dans les différends pouvant inteirventre les Communes et le délégataire, ainsi
que ceux s’élevant entre le délégataire et lesansaguant a l'interprétation du présent cahier
des charges et de ses annexes.

Article 11 - Contrdle des caractéristiques du gazidtribué

Le présent article a pour objet de préciser ceztagonditions de I'exercice du contréle, par I'aitéo
délégante, de la bonne exécution du contrat dealidé.

Article 11.1 - Principes généraux

Les caractéristiques du gaz font I'objet d’une infationaupres des usagers.

Lorsqu’'un usager souscrit un abonnement, il esbriné du réle du PCS (pouvoir calorifique
supérieur) dans le calcul des montants facturésvdlaur du PCS considéré est indiquée sur la
facture, et peut lui étre communiquée ponctuelldniena demande.

L'acces a tous les documents ayant trait a I'élatbmm et aux résultats des mesures ou calculs des
caractéristiques du gaz distribué est garanti atdiité délégante dans les mémes conditions que
l'accés a tous les autres documents dont dispodélégataire relatifs au gaz et a sa distributian.
délégataire se porte garant de I'exactitude denessires.

L'autorité délégante est informée de I'emplacensedaict des appareils de mesure, auxquels elle peut
accéder a sa demande.

Les appareils de mesure sont conformes aux normpplcables, de méme que les modalités
opératoires, les intervalles de confiance.

L'étalonnage des appareils de mesure sera réaligdigrement conformément a la réglementation en
vigueur.
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Dans le cas ou l'autorité délégante souhaiterai@t dgs mesures complémentaires soient effectuées
par le délégataire, ou voudrait confier I'instabbatet I'exploitation technique de ses propres agifm

de mesure au délégataire (en conservant l'inigatiu lieu de la procédure), et sous réserve de
I'accord de ce dernier, une convention détermindesi conditions de réalisation de ces dispositions
L'autorité délégante serait associée aux contréesespondants pour toute mesure effectuée par le
délégataire.

Article 11.2 - Pression
L'autorité délégante est destinataire d'une listeialisée des points de mesure de la pressionziu ga
distribué sur la délégation.
Les résultats de ces mesures sont en permanepoaithies pour I'autorité délégante.
Les installations fixes de mesure de pressionganie du réseau délégué.

Des campagnes de mesure de la pression du gazsehurdélégué pourront également étre faites a
I'aide d’appareils portatifs.

La pression peut par ailleurs étre calculée enpoirt du réseau par un logiciel de simulationale |
gestion des réseaux.

Pour les points sensibles mis en évidence par asin@s ou calculs, le délégataire réalise des
campagnes de mesures dont I'optique est de vadidete modifier les parameétres introduits dans le
logiciel de simulation, ou, s’il y a lieu, de rédi les travaux nécessaires sur le réseau délégmé p
que soient respectées les dispositions du cahsectdEges relatives a la pression.

La pression est enregistrée aux points de livraikor réservoir de stockage ».

Article 11.3 - Odorisation

Le délégataire rend compte a l'autorité déléganttndte modification des lieux de mesure.

Les enregistrements des mesures ou les calcutdwegepar le délégataire sont tenus a disposigon d
I'autorité délégante.

Des campagnes de mesures de I'odorisation du gezsdau délégué pourront également étre faites a
I'aide d’appareils portatifs.
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Le contréle de la teneur en produit odorisant du jg@pane est effectué en amont des points de
stockage du réseau délégué et certifié par le mgsi&0O 9001 V2000 du délégataire qui intégre
I'odorisation dans son périmetre.

Article 11.4 - Pouvoir calorifique

Le délégataire indique obligatoirement a l'autodtdégante, au moment de la mise en gaz, les lieux
de mesure du PCS.

Le délégataire rend compte a l'autorité déléganteodte modification des lieux de mesure.

L'évaluation du PCS sera faite par calcul de la emme pondérée par les débits. Les calculs sont
tenus a la disposition de 'autorité délégante.

Le PCS est garanti par le fournisseur selon lesiesren vigueur.

L'autorité délégante se réserve la possibilitéfd@fier directement ou par un tiers, des contrdéess
PCS.

Les installations de mesure ne font pas partieédeau délégué.

Cependant, des appareil de mesure du PCS poutrerngtallés ultérieurement par le délégataire sur
le réseau délégué. Ceux-ci seront alors intégl@siéégation.

Les matériels sont vérifiés et entretenus par légadaire.

La mesure du pouvoir calorifique supérieur (PC$e#ectuée dans les conditions suivantes :

- le pouvoir calorifique supérieur du gaz propastocalculé d’aprés sa composition chimique,
elle-méme déterminée par chromatographie autoneggyphase gazeuse,

- cette mesure est effectuée en amont de la cloigmstribution et sa continuité est certifiee
par le systeme 1ISO 9001 V2000 du délégataire,

- I'appareil utilisé est un chromatographe assaxién intégrateur-calculateur qui fournit
directement la valeur du PCS. La méthode chromapttgue utilisée est celle décrite dans le
norme NFX 20-522 (conforme a la horme internatien8lO 6976, édition 1983).

En situation normale de fonctionnement, chaquearsest alimenté par réservoir déterminé.
La reprise de points d’alimentation par réservdfiedent du réservoir initial fait I'objet d’'une
information, par le délégataire, aupres de I'atéadiélégante.
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Article 12 - Pénalités

En cas de non production par le délégataire dadglk prévu des documents définis a la présente
annexe, les dispositions de l'article 41 du caties charges s’appliquent.

Article 13 - Réglementation

Le délégataire s’engage a communiquer a lautod&dégante, toutes références ou textes
réglementaires propres a la distribution du gant tocahier des charges fait mention.

Article 14 - Fin anticipée ou expiration de la délgation

En cas de fin anticipée de la délégation ou expimatle délégataire tiendra a la disposition de
'autorité délégante les informations nécessairesnaintien du service public de la distribution du
gaz.

Les informations ainsi remises a I'autorité délégda seront sur un support qui devra en permigttre
traitement informatique.

Concernant les informations techniques relatives auvrages constituant le réseau délégué, le
délégataire tiendra a la disposition de l'autod&égante, les informations, utiles a cette deeniér
dans le cadre de I'application du chapitre 8 duesates charges.

Leur utilisation par l'autorité délégante, danscéalre des textes en vigueur, ne doit pas conduire a
une exploitation d’'informations commerciales oatgiques au profit de la concurrence.
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CAHIER DES CHARGES DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

ANNEXE 2

DISPOSITIONS FINANCIERES PARTICULIERES
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CHAPITRE 1 - REDEVANCES

Article 1 - Redevance de délégatiodu réseau public de gaz

Article 1.1 - Principes généraux de la redevance d#élégation

La redevance de délégation fait I'objet d'un étataillé adressé par l'autorité délégante au
délégataire avant le 31 mai de I'année «n» am tie laquelle elle est due, sous réserve de la
publication de I'index « Ing ».

Elle est versée par le délégataire avant le 30deiladite année.

En cas de retard de paiement imputable au délégathisera appliqué, automatiquement, les
pénalités de retard a la présente annexe.

La redevance a verser au titre de 'année au ateitmquelle le contrat est devenu exécutoire, est
calculée au prorata du nombre de jours restante éntlate de signature du présent contrat enla fi
de I'année. Toutefois, celle-ci ne pourra étrerieffre a dix mille euros.

Pendant toute la durée du contrat, indépendammeméslltat du calcul de « Rn » (article 1.2 de
lannexe 2 du présent cahier des charges), le mbrda la redevance de délégation versée
annuellement a I'autorité délégante par le délégatee pourra étre inférieure a mille euros.

La redevance de délégation pour I'année au coulaqielle le contrat arrive a expiration est versée
en totalité, indépendamment de la date a laguelbehtrat expire.

Article 1.2 - Modalités de calcul et de réglementalla redevance de délégation

La redevance de délégation est calculée par afiplicde la formule suivante :
Rn =[(0,002 x K) + T+ (1 x L) + (10 x A)] x (0,15 0,85 x Ing/Ing 0)
ou :
% « R » est le montant, en euro, de la redevancilégation du réseau public de gaz propane.
% « n » est 'année calendaire de calcul et de wezsede la redevance de délégation.

L « K » est le nombre de kWh de gaz ayant trangités de réseau syndical de distribution de gaz
propane, au cours de I'année n-1.

% « T » est le terme fixe d'une valeur de 900.
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% « L » est la longueur, en métre, du réseau syhdedistribution de gaz délégué, au 31 décembre
de l'année n-1.

% « A » est le nombre d’abonnés raccordés au résgadical de distribution de gaz sur le territoire
objet de la délégation, au 31 décembre de I'anrkede terme est indépendant du type de contrat
que détient I'abonné, de son mode de desserte.

% « Ing » est la valeur de I'index ingénierie du sndé septembre de I'année n-1.

% « Ing 0 » est la valeur de l'index ingénierie doisrde janvier 2016.

% La longueur « L » est déterminée a partir de téogaaphie informatisée, fournie par le délégataire
a l'autorité délégante, en application de I'arti2lde I'annexe 1.

Article 2 - Redevance pour occupation du domaine palic

Le délégataire est tenu de s’acquitter, des redegadues en raison de I'occupation du domaine
public, en application de la réglementation en gigu
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CHAPITRE 2 - FACTURATION

Article 3 - Principes généraux

La facturation du raccordement comprend :
- la fourniture et la mise en place du coffret deptage,
- la fourniture et la mise en place du socle,
- la tranchée et son remblaiement,
- la réfection de la chaussée,
- la fourniture et la pose de la canalisation ngaies a I'alimentation.

Les prix des forfaits ne comprennent pas :
- I'encastrement du coffret de comptage sauf disipos particulieres,
- les parties hors délégation.

Tout ce qui a fonction de local ou de génie cipilppriété de I'usager, est exclu de la facturatan

raccordement.

La facturation du raccordement est régie par legge d'égalité de traitement des usagers.

L'égalité de traitement des usagers n’exclut pas politique de facturation particuliére des lore qu

les critéres objectifs sur lesquels elle se formhd examinés avec 'autorité délégante.

Article 4 - Baremes de prix du gaz et des servicepplicables a la facturation

a - Baremes de prix du gaz du délégataire.

oris P1 P2 P3 P4 P5 P6
en € HT/kWh <3 de 100013 | de30001a | de60001a | de300001a | >3 1000000
10 000 kWh | 30000 kWh | 60000 kWh | 300000 kWh | 999 999 kWh kWh
PA = achat du gaz 0,0182 0,0182 0,0182 0,0182 0,0182 0,0182
PC, 0,0468 0,0312 0,0300 0,0276 0,0232 0,0209
K = PA + PC, 0,0650 0,0494 0,0482 0,0458 0,0414 0,0391

N.B :

Taux de la taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A) aguodie : celui en vigueur au moment de la prestation.
Prix du gaz en kWh suivant la consommation annwigdlehaque abonné

Prix proposé au 10 mai 2016 en euros hors taxes.
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> Modes de révision

Le baréme des prix du gaz varie a la hausse ob@dae a chaque début de quadrimestre les 10 avril
10 aodt et 10 décembre en fonction de la moyeneecditions d’achat de la molécule de propane
déterminée par I'indice CIF ARA LARGE.

Chaque élément du prix du gaz fait I'objet d’untatisation décrite ci-aprées :
- PA, Achat du gaz :

Le prix d’achat du gaz en € HT/KWh est calculé gipa
» Du prix moyen de la tonne de propane en dollarst@drStates Dollar) communiqué par
'ARGUS. Les quatre derniers mois de la périodéfaame et les prévisions des quatre
Mois suivants sont pris en compte dans le calcld deoyenne.
« D’une conversion dollars euros correspondant alaw moyenne du fixing $/€ sur une
période identique a celle des prix de la tonne.
» Du pouvoir calorifique du propane soit 13 800 KVéhfte.

L'actualisation du prix d’achat du gaz se calculehiaque début de quadrimestre, avril, aodt,
décembre, entre 1€t le 16™ jour selon la formule suivante :

< CIF ARA LARGES A, x FIXING A, = CIF ARA LARGES P, x FIXING B,
PA = (1,2 Z 1 +1,2 Z 1 3,/13800

m=-—1 m=0

Avec :

PA : Moyenne du Prix d’achat du gaz propane en €HT/klAffs le tableau de décomposition du prix.

CIF-ARA-LARGE $-A: Cost insurance Freight ARA LARGE communiqué par MRGAZ France.

Prix de référence du produit arithmétique des miatmoyennes journalieéres exprimées en USD. A titr
d’illustration, les valeurs de référence décemid@s2a mars 2016, ayant permis de fixer le baréme a
compter du 10 avril 2016, figurent dans le tableladessous.

CIF-ARA-LARGE $-P : Cost insurance Freight ARA LARGE communiqué par MRGAZ France.
Prix de référence du produit arithmétique des @matprévisionnelles moyennes journalieres expramée
en USD. A titre d'illustration les valeurs de ré&féce prévisionnelles d’avril 2016 a juillet 201§anat
permis de fixer le baréme a compter du 10 avri&@igurent dans le tableau ci-dessous.

FIXING A: United States Dollar : Monnaie des Etats Unis d’Amqe dans laquelle les achats sont

effectués. Les prix CIFA ARA LARGE sont exprimés @6D et convertis en Euro en se basant sur la
moyenne des fixings moyens mensuels du cours d&D/Huro sur la période des cotations des CIF ARA
LARGE. A titre d'illustration, les valeurs de rééfice ayant permis de fixer le baréme a compterOdu 1
avril 2016 figurent dans le tableau ci-dessous.

FIXING P : United States Dollar : Monnaie des Etats Unis d’Amqe dans laquelle les achats sont
effectués. Ces prix prévisionnels CIFA ARA LARGEnsexprimés en USD et convertis en Eur. A titre
d’illustration, les valeurs de référence, ayantnpsrde fixer le baréme a compter du 10 avril 2016,
figurent dans le tableau ci-dessous.

m = mois d’application du nouveau prix.
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Le tableau suivant présente les indices pour lgetarifaire de décembre 2015 a mars 2016, d’'une
part, et les indices prévisionnels pour la péritatdaire d’avril a juillet 2016, d’autre part, ampt
permis de fixer le bareme a compter du 10 avrile201

Date CIF-ARA-LARGE $-A FIXING $/€-A CIF-ARA-LARGE €-A
déc.-15 317,548 0,91936 291,94
janv.-16 250,275 0,92084 230,46
févr.-16 230,571 0,90147 207,85
mars-16 278,524 0,90093 250,93

Date CIF ARA LARGE $-P FIXING $/€-P CIF ARA LARGE €-P
avr.-16 284,000 0,90093 255,86
mai-16 284,000 0,90093 255,86
juin-16 285,000 0,90093 256,77
juil.-16 289,000 0,90093 260,37

Prix a la tonne = moyenne CIF-ARA-LARGE €-A 251.26
+moyenne CIF ARA LARGE £€-P !
PA = Prix a la tonne divisé par 13800 0,0182

- PC, Autres charges :

L'actualisation du prix des autres charges PC aitffe, a la hausse ou a la baisse, une fois pgar an
10 avril, selon la formule suivante :

PC=PCox C |

PC : autres charges actualisées : services, transpres....
PC . autres charges définies dans le tableau de déaitiopodu prix.

C : coefficient d’actualisation, calculé suivant larfaule :
0,25 (TPO5@/TP0O53a) + 0,25 (CNL/CNLg) + 0,25 (X/Xq) + 0,25 (/Y ()

Avec :

TPO05a, : valeur de lindex national des travaux en soaies traditionnels publié dans le bulletin
mensuel de statistique INSEE et le MONITEUR du nfnis3). Le dernier indice connu au 10 avril sera
retenu.

TPO05g : index initial du mois de septembre 2014 = 105,04
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CNL, : valeur de lindice CNL activité distribution aveonducteur et carburant de la Fédération des
Entreprises de Transport et Logistique de Franc8“utrimestre. Le dernier indice connu au 10 avril
sera retenu.

CNL, : valeur de lindice CNL du#®trimestre 2014 = 219,87

Xm : valeur de l'indice ICHT-D du codt horaire du uad- tous salariés- construction mécanique et
électrique publié dans le bulletin mensuel de stigtie de 'INSEE du mois (m-3). Le dernier indice
connu au 10 avril sera retenu.

Xo : valeur de l'indice ICHT-D du mois de septemb@d.2 = 106,90

Y : valeur de l'indice FSD1 du codt du travail —desalariés — services principalement rendus aux
entreprises publié dans le bulletin mensuel destitate de I'INSEE du mois (m-3). Le dernier indice
connu au 10 avril sera retenu.

Y, : valeur de I'indice FSD1 du mois de septembre 261£29,10

m : mois d’application du nouveau prix.

Si I'un des indices composant la révision de pressait d’étre établi ou publié, les parties se
rencontreraient pour déterminer de bonne foi lexctn nouvel indice.

A défaut d’accord, la plus diligente des Partiesrpm saisir le juge compétent aux fins de désigner
expert, dans les cadre d’'une procédure de réfeeg, mission de déterminer le nouvel indice devant
étre retenu, qui devra étre le plus proche possiblEindice initialement retenu et s’appliquerasa
recours possible aux Parties.

» Clause de sauvegarde

La formule de révision des prix a I'usager ci-desétant constituée d’'indices de différentes sources
les parties conviennent expressément qu’en caaritgion totale, en valeur absolue, supérieure a 5%
entre deux périodes tarifaires successives, I'éalsera limitée a une variation de 5%, a la hauss

comme a la baisse.

Le Concessionnaire se réserve la possibilité dagarocher du cocontractant pour sortir de la @aus
d’encadrement du prix dans I'hypothése ou les d¢ondi d’accés au produit existant au moment de
sa conclusion se trouveraient notablement modifi@éessi les circonstances économiques sur
lesquelles les parties s’étaient fondées au modest conclusion, évoluent de facon telle que I'une
des parties ait a subir des conséquences onéilieggedtables.

Dans une telle hypothése, les Parties se rapprthpour définir un nouveau baréeme, étant précisé
gu’un tel accord donnera lieu a la conclusion cdivanant.
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» Tarification des logements sociaux et des batimengaiblics

Dans un souci d’'aide et de soutien, le concessimmpeopose une consolidation des consommations*
uniquement applicables a la catégorie « sociale ».

Les usagers bénéficiant d'un logement social, ahdae titulaires d’un bail ddment conclu avec un
bailleur social, pourront prétendre appartenirtéeceatégorie.

Le colt de I'abonnement correspondra a la tranatifaire de chaque logement.

Ce principe de consolidation des consommations* égsdlement applicable aux collectivités
publiques pour leurs sites.

* La consolidation des consommations est limitéetéalache P3 du baréme
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b - Barémes des abonnements du gaz du délégataire.

Al A2 A3 A4 A5 A6
Abonnement <a 10000 de10001a |[de30001a60| de60001a de300001a | >a 1000000
kWh 30 000 kWh 000 kWh 300 000 kWh | 999 999 kWh kWh
en € HT/mois 10,00 8,50 8,50 21,56 21,56 21,56

N.B:
Taux de la taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A) aguodie : celui en vigueur au moment de la prestation.
Abonnement en kWh suivant la consommation anndellehaque abonné.
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c - Baremes des frais et services propane du d&léga

Prix proposé
au ler janvier

C Frais - Nat de l'int ti
ode rais - Nature de I'intervention 2016 euros
hors taxes
Fla Frais de branchement réalisé en méme temps que la construction du réseau (1) 320,00
Flb Frais de branchement réalisé ultérieurement a la construction du réseau 668,90
F2 Mise en place compteur a zéro 256,00
F3 Ouverture du compteur sauf si simultané a Fla ou Flb 70,83
F4 Fermeture du compteur 70,83
F5 Relevé supplémentaire 66,67
F6 Modifications du contrat Gratuit
F7 Diagnostic installation intérieure 54,55
Fs I-Encastrement, c,ju co.ffret de comptage (lorsqu’il est en option pour l'usager et avec Sur Devis
I'accord du délégataire)
F9 Déplacement d’un branchement individuel Sur Devis
F10 De,pos-e’ (suppression) de branchement improductif a linitiative du délégataire Gratuit
(sécurité)
F11 Etalonnage compteur gaz reconnu exact 150,00
F12 Optimisation tarifaire et conseils énergétiques Gratuit
N.B :

(1) : Cette tarification est subordonnée a la s@pisen d’'un contrat de fourniture dans les 2 aasdéfaut le délégataire se
réserve le droit de demander a I'usager le paiechestipplément de prix entre Fla et F1b.
Taux de la taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A) aguodie : celui en vigueur au moment de la prestation.

Article 5 - Actualisation - Prix du gaz

Le délégataire informe dans les huit jours I'auéodélégante du changement tarifaire.

Pour les prix des codes P1, P2 P3 et P4, la vamidtirifaire s'effectue tous les quadrimestres et
s'appliqueront tous les 10 avril, 10 ao(t et 10emédlore de chaque année.
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Article 6 - Actualisation - Abonnement et frais

Le délégataire informe dans les huit jours, I'aitéodélégante du changement tarifaire.

L’actualisation des prix des codes s’effectue alement au i aolt de chaque année, suivant la
formule :

K = code prix x (0,15 + 0,85 x Ing/Ing 0)
ou:
% « k » est le montant, en euro, du prix actualisé.
% « Ing » est la valeur de I'index ingénierie du sndé septembre de I'année n-1.

% « Ingo » est la valeur de I'index ingénierie du mois aevjer 2016.
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CHAPITRE 3 - PENALITES

Article 7 - Motifs et montants des pénalités

Les pénalités, prononcées au profit de l'autoré&gante par le Président, sont déterminées dans le
conditions ci-apres :

S Pnl

% Pn2 :

Y Pn3:

% Pn4

Y Pn5
% Pn6 :

Y Pn7

% Pn8 :

Y Pn9 :

En cas d'interruption générale fautivealdistribution : une pénalité de 50 euros par heure
d’interruption ;

En cas d'interruption partielle (ne trouvg@as son origine dans le fait du tiers ou de
phénomeénes naturels) privant de gaz ou proparsedgld0 % des abonnés pendant plus de
24 heures : une pénalité de 10 euros par abonué ge gaz et par heure d’interruption,
sans que cette pénalité puisse excéder celle pomrdant au cas d’interruption générale.

En cas de retard de versement des sommasspdu le délégataire a l'autorité délégante :
une pénalité calculée, par jour calendaire de detaar référence au taux d'intérét légal en
vigueur (TIL) augmenté de 3 points.

Au cas ou la pression contractuelle en aintple livraison serait en dehors des limites
mentionnées a l'article 58, le délégataire se Veappliquer une pénalité de 2 euros par
tranche de 0,5 mbar et par jour jusqu’a concurrelgc2 mbar, multipliés par le nombre de
clients concernés chaque jour. Au-dela de 2 mbagux de la pénalité est doublé.

En cas d'odorisation insuffisante, la pig@gburnaliere est fixée a 50 euros.

Pouvoir calorifique supérieur (PCS) coriségmngaz propane : au cas ou le PCS, résultant de
la moyenne d’au moins quatre mesures, différeraitled valeur fixée a I'article 58, la
pénalité mensuelle sera de 1 euro par tranchepdeirl100 d’écart, multiplié par le nombre
de clients concernés.

Si une infraction de méme nature était relevée auwrscdu mois suivant, la deuxiéme
pénalité serait doublée.

En cas de non-production par le délégatdams les délais prévus, des documents stipulés
au présent cahier des charges et aprés mise erudepar |'autorité délégante par lettre
recommandée avec avis de réception restée samspauntiant quinze jours : une pénalité
calculée, par jour calendaire de retard, par réfg&rau taux d’'intérét Iégal en vigueur (TIL)
augmenté de 3 points.

En cas mauvaise application de la tarificataux usagers: indépendamment du
remboursement de I'usager, une pénalité sera édad&o hors taxes de la somme reversée a
l'usager.

Engagement de résultat : si le délégatareespecte pas I'un des engagements de garantie
de services prévue a l'article 4.3 de I'annexd {eiise a I'usager concerné une contrepartie
financiere forfaitaire de 25 euros, sans que puoissire invoquées de conditions
dérogatoires telles que gréves, congés d'agendfmlstionnements temporaires divers, etc..

86



Article 8 - Actualisation des montants des pénalis
L'actualisation des prix des codes Pnl, Pn2, Pn3, Pn5, Pn5, Pn6, Pn7, Pn8 et Pn9 s’effectue
annuellement au®juillet de chaqgue année, suivant la formule :
Pn = code pénalité x (0,15 + 0,85 x Ing/Ing 0)
ou:
% « Pn » est le montant, en euro, de la pénalitéaéits.
% « Ing » est la valeur de I'index ingénierie du sndé septembre de I'année n-1.

% « Ingo » est la valeur de I'index ingénierie du mois aevjer 2016.
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CAHIER DES CHARGES DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

ANNEXE 3

CONTRATS DE FOURNITURE
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CONTRAT ENERGIE
CLIENT PARTICULIER

CONDITIONS GENERALES

M GAZ EN RESEAU
W COMPTEUR

L' énergie est notre avenir, économisons-la | PRI MAGAZ) B



. CONTRAT DE FOURNITURE DE PROPANE PRIMAGAZ
A USAGE DE COMBUSTIBLE, FACTURE A LA CONSOMMATION
Compagnie des Gaz de Pétrole PRIMAGAZ Société Ananyme au capital de 42 441 872 €

77 esplanade du Général de Gaulle - Tour Opus 12 - 92081 Paris La Défense cedex - Tél. +33 970 808 708
542 084 454 RCS NANTERRE - SIRET 542 084 454 00611 - APE 4671 Z

Dans Uintérét mutuel du Client, ci-aprés dénommé « le Client » et de la C.G.P. Primagaz, ci-aprés dénammée « PRIMAGAZ »,
les conditions générales et particuliéres annexées définissent les droits et obligations de chacun.

L'immeuble occupé par le Client est ravitaillé en gaz a partir d'un stockage appartenant & PRIMAGAZ, référencé aux
conditions particuliéres ci-aprés et faisant l'objet d'une convention séparée. Il est expressément convenu que le présent
contrat prendra fin automatiquement en cas de résiliation de la convention précitée.

CONDITIONS GENERALES

1 - Systéme de comptage du gaz

PRIMAGAZ met a la disposition du Client le systéme de comptage et ses
accessoires, ci-aprés dénommé «le Compteur», destiné & mesurer la
consommation de gaz Propane. PRIMAGAZ en est propriétaire et le garantit
pendant toute la durée du contrat, sauf en cas de faute ou de négligence du
Client.

Le Client prendra a sa charge les travaux de raccordement du Compteur &
son habitation suivant les normes en vigueur. Les matériels etinstallations
situés en aval du Compteur sont la propriété du Client qui en assure
Uentretien et procéde, le cas échéant, a leur remplacement.

Le Compteur est fixe et ne peut 8tre déplacé sans accord préalable de
PRIMAGAZ, Son emplacement devra étre dégagé. Le Client devra laisser &
tout moment le libre accés au Compteur afin de permettre toute
intervention telle que relevé, visite d'entretien et contréle, intervention
sécurité, fermeture du Campteur ...

Seule PRIMAGAZ ou un prestataire accrédité par elle, peut intervenir sur
le Compteur.

Un service d’appel sécurité et de dépannage 24h/24, 345j/an, dont le
numéra figure dans les conditions particuliéres, est a la disposition du
Client.

Avant l'ouverture du Compteur, PRIMAGAZ effectuera les vérifications
nécessaires et le Client remettra le certificat de conformité d'installation,
en application de Varrété du 2 Aot 1977 modifié.

Conformément a cet arrété, le Client s’engage & permettre 3 PRIMAGAZ le
contrdle initial des installations intérieures.

Toute mise en conformité rendue nécessaire par une modification de la
réglementation (hors de la réglementation portant sur le Compteur) ou de
linstallation intérieure initiale est A la charge du Client qui faurnira un
nouveau certificat de confarmité.

PRIMAGAZ assure les opérations de visite, d’entretien et le cas échéant, de
mise en conformité du Compteur exigées par la réglementation.

‘3 - Continuité de la fourniture

PRIMAGAZ s’engage a assurer la continuité de la fourniture de Gaz de Pétrole

Liquéfié combustible - Propane commercial, sauf en cas:

- d'interruptions nécessaires pour procéder a des interventions techniques qui
serant portées a la connaissance du Client dans la mesure du possible,

-de cause indépendante de sa volonté (intempéries, empéchement de
circulation, ou d'accés au stackage pour la livraisen du gaz, etc .., revétant
les caractéres de la force majeure,

- d'incident de paiement ou madification notable de linstallation en aval du
Compteur.

Le Client s’engage a avertir PRIMAGAZ de toute modification d'installation et de
tout événement pouvant avoir une incidence sur sa consommation.

En cas d'interruption de fourniture de gaz, le Client s'engage & informer
PRIMAGAZ dans les meilleurs délais.

4 - Comptage

Lors de la mise en service du Compteur, l'index sera reporté sur la fiche
d'installation signée par le Client et PRIMAGAZ.

La fréquence des relevés du Compteur est laissée & Uinitiative de
PRIMAGAZ.

5 - Facturation

La facture est himestrielle (tous les 2 mois). Elle comprend

5.1 - Gaz
Gaz consommé pendant les 2 mois écoulés, sur relevé réel ou sur
estimation.
En cas de fonctionnement défectueux du Compteur ayant une incidence sur
U'enregistrement des consommations, une rectification de facturation sera
établie en comparaison avec des périodes similaires de consommation.
A défaut, la quantité d"énergie livrée sera déterminée par analogie avec
celle de Clients présentant des caractéristiques de consommation
comparables,

5.2 - Abonnement
Mise & disposition du Compteur pour les 2 mois 4 venir.
5.3 - Frais
Frais correspondant aux prestations particulieres non intégrées dans

l'abonnement (frais de raccordement, d’ouverture et de fermeture du
Compteur, de relevé supplémentaire, de déplacement sans suite...].

Les prix sont majorés de plein droit du montant des taxes, impéts, charges
ou contributions de toute nature, actuels ou futurs, supportés ou dus par
Primagaz en application de la réglementation. Toute modification des taxes,
impdts, charges ou contributions seront immédiatement applicables de
plein droit aux contrats en cours.

6.1 - Gaz
Prix selon le baréme applicable pendant la période de consommation.

6,2 - Abonnement
Prix selon baréme applicable a la date d*émission de la facture,

6.3 - Frais
Prix selon bareme applicable  la date de réalisation des prestations.

Les barémes sont sujets & variation, et vous pouvez, a tout moment en
connaitre les modifications en veus connectant sur le site internet
www.primagaz.fr, Espace Clients ou en appelant le numéro 0970 808 708
[numére non surtaxél. En outre, si vous en faites la demande, vous pouvez
étre informé de chaque variation de prix.

7 - Conditions de paiement

Les factures sont payables au comptant a réception et ce, que la facturation
correspende 4 des consommations relevées ou estimées.

A défaut de paiement, PRIMAGAZ se réserve la possibilité de demander la
constitution de garanties, ou de suspendre la fourniture de gaz aprés
avertissement écrit, en procédant a la fermeture du Compteur. Les frais de
relevé, de fermeture et de réouverture du Compteur correspondants sont
4 la charge du Client,

En cas de défaut de paiement non justifié d’une facture & son échéance, des
pénalités de retard seront calculées & compter de la date de réception d'une
premiére lettre de relance adressée par lettre recommandée avec avis de
réception jusqu'au jour de son réglement, au taux de trois fois le taux de
lintérét légal en vigueur.



Le présent contrat est conelu pour une durée d'un an commencant 4 la date
de la mise en service du Compteur ou a la date de signature du cantrat si
elle est postérieure ; il se poursuivra par tacite reconduction pour une
durée indéterminée. Chacune des parties peut mettre fin au contrat, par
lettre recommandée avec avis de réception, moyennant le respect d’un
préavis de trois mois.

La mise en service donne lieu a U'établissement de la fiche d'installation
visée a l'article 4 ci-dessus.

PRIMAGAZ se réserve la faculté de transférer les droits et obligations

découlant du présent contrat a toute personne physique ou morale qu'elle
désignera.

9 - Résiliation anticipee
En cas d'inexécution par l'une des parties des obligations mises a sa
charge, l'autre partie aura la faculté de demander la résiliation de plein
droit du présent contrat, huit jours aprés une mise en demeure par lettre
recommandée avec avis de réception demeurée infructueuse,

De son c6té, PRIMAGAZ se réserve la faculté de résilier le présent contrat
en cas, notamment de modification ou dégradation du Compteur, non-
respect de la réglementation en vigueur, impossibilité d'accés au Compteur
pour les opérations de maintenance et de relevé, non-paiement d'une
facture a son échéance,

PRIMAGAZ pourra reprendre possession du Compteur en s'adressant, si
besoin est, au Juge des Référés, en vue d'obtenir une ordonnance
l'autorisant & accéder au Compteur et & en opérer la reprise.

10 -Fin du contrat

Ala fin du contrat, PRIMAGAZ procédera a la fermeture et/ou 2 la reprise
du Compteur, les frais correspondants étant facturés au Client
conformément a l'article 5.3.

Un relevé contradictoire du Compteur sera établi et permettra l'arrété des
comptes,

11 = Annulation

Les articles L 121-23 a L 121-26 du code de la consommation vous dennent
un délai de sept (7] jours de réflexion & compter de la signature du cantrat,
vous permettant éventuellement d'y renoncer par lettre recommandée avec
avis de réception.

Article L.121-23 - Les opérations visées a Uarticle L.121-21 doivent faire

l'objet d'un contrat dant un exemplaire doit étre remis au Client au moment

de la conclusion de ce contrat et comparter, 4 peine de nullité, les mentions
suivantes :

1. Noms du fournisseur et du démarcheur ;

2, Adresse du fournisseur ; Adresse du lieu de conclusion du contrat ;

3. Désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens
afferts ou des services proposés ;

Conditions d'exécution du contrat, natamment les modalités et le

délai de livraisen des biens, ou d'exécution de la prestation de

services ;

. Prix global & payer et modalités de paiement ; en cas de vente a
tempérament ou de vente & crédit, les formes exigées par la
réglementation sur la vente a crédit, ainsi que le taux nominal de
Uintérét et le taux effectif global de lUintérét déterminé dans les
conditions prévues 3 Uarticle L.313-1;

. Faculté de renenciation prévue a larticle L.121-25, ainsi que les
conditions d'exercice de cette faculté et, de facon apparente, le texte
intégral des articles L.121-23, L.121-24, L.121-25 et L.121-24.

Article L.121-24 - Le contrat visé a l'article L.121-23 doit comprendre un
formulaire détachable destiné 3 faciliter Uexercice de la faculté de
renonciation dans les conditions prévues a l'article L.121-25. Un décret en
Conseil d’Etat précisera les mentions devant figurer sur ce formulaire. Ce
cantrat ne peut comporter aucune clause attributive de compétence, Tous
les exemplaires du contrat doivent étre signés et datés de la main méme du
Client.

Article L.121-25 - Dans les sept jours, jours fériés compris, & compter de
la commande ou de l'engagement d'achat, le Client a la faculté d'y renoncer
par lettre recommandée avec avis de réception. Si ce délai expire
naormalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, il est
proragé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Toute clause du contrat
par laquelle le Client abandonne son droit de renoncer & sa commande au
A son engagement d'achat est nulle et non avenue, Le présent article ne
s'applique pas aux contrats conclus dans les conditions prévues a Uarticle
L.121-27,

Article L.121-26 - Avant U'expiration du délai de réflexion prévu a Uarticle
L.121-25, nul ne peut exiger ou obtenir du Client, directement ou
indirectement, a quelque titre ni sous quelque forme que ce soit une
contrepartie quelconque ni aucun engagement ni effectuer des prestations
de services de quelque nature que ce soit.

Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le formulaire
détachable ci-contre.

4,
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RECOMMANDATIONS

Propane : installation a Uintérieur des locaux d'habitation

"Les installations servant 4 la distribution des gaz combustibles, situées a
Uintérieur des batiments d’habitation ou de leurs dépendances, les
appareils d'utilisation correspondants et les locaux ol fonctionnent ces
appareils sont soumis aux dispositions de l'arrété du 2 aoGt 1977 modifié".
Les recommandations qui suivent vous informent succinctement de ce que
vous devez savoir de cette réglementation ainsi que des principales
précautions que vous avez a observer dans l'emploi du gaz.

2 /1. Certificat de conformité

Pour toute réalisation, extension ou medification d'une installation de gaz
comportant des tuyauteries fixes, Uinstallateur a d obligatoirement établir
un certificat de conformité dont un exemplaire doit vous étre remis.

Ce certificat doit porter le cachet, la date et le visa de QUALIGAZ, organisme
de contrdle agréé par Uarrété du 1er décembre 1992.

Vous étes tenu de le conserver.

Lentreprise en charge de la fourniture de gaz ne peut pas assurer la
livraison du gaz si le certificat de conformité est inexistant ou incomplet
[notamment si ce certificat n'est pas revétu du visa de l'organisme de
contréle QUALIGAZ] etfou s'il détecte des défauts a l'occasion du cantréle
d'étanchéité apparente de votre installation.

2/2. Le robinet de coupure générale

Un rohinet de coupure générale est disposé a l'extérieur de votre logement
ou bien juste & son entrée. Il est & votre disposition pour mettre hors service
provisoirement votre installation de gaz, soit en cas d'absence (vacances,
etc.), soit en cas de danger [fuite de gaz, incendie, etc.).

Lorsqu'il a été manoeuvré, vous ne devez le rouvrir qu'aprés avoir vérifié la
fermeture des robinets et des veilleuses de vos appareils et, le cas échéant,
aprés détection et réparation d'une fuite éventuelle,

IL faut attendre alors quelques minutes avant la remise en fonction des
appareils, une fois le robinet ouvert.

Si par mégarde, vaus avez manoeuvré un robinet ne concernant pas votre
installation, ne le rouvrez pas, mais prévenez la personne intéressée,

2/3. Les tuyauteries

Vos conduites de gaz ne doivent jamais étre utilisées comme prises de terre
pour les installations électriques ou radioélectriques. Il est de méme
interdit de leur faire supporter des efforts mécaniques, notamment d'y
suspendre, accrocher ou poser, quelque matériau ou objet que ce soit,

2/4. Les robinets de cormmande d'appareils

Les conduites doivent comporter avant chaque appareil d'utilisation
desservi, un robinet de commande dispasé a proximité immédiate et
aisément accessible. Les détendeurs-déclencheurs alimentant un seul
appareil, peuvent tenir lieu de robinets de commande dans le cas
d'installation de gaz moyenne pression (1,5 bar].

IL est conseillé de fermer le robinet de commande, ou le détendeur-
déclencheur, lors de chaque arrét prolongé de U'appareil alimenté.

des appareils

Le raccordement entre le robinet de commande, [ou détendeur-
déclencheur], et l'appareil d'utilisation peut étre réalisé, selan le cas, au
moyen soit d'un tube rigide (cuivre ou acier], soit d'un tuyau flexible, soit
d'un tube souple, qui doivent &tre utilisés & Uexclusion de tout autre
matériel. Ces tuyaux flexibles et tubes souples doivent &tre marqués NF
GAZ - Butane - Propane (ou abrégé BUT - PROP, Leur longueur ne doit pas
dépasser deux métres,

Lestubes souples et tuyaux flexibles doivent étre obligatoirement montés sur
les abouts ou raccords de dimensions adaptées, et conformes aux normes, et
aprés avoir vérifié la présence des joints, dans le cas de raccords vissés.
Pour les tubes souples, la durée de vie est limitée et ils doivent comparter
la date limite d’emploi. IL faut veiller a ce qu'ils soient visitables sur toute
leur longueur et disposés de maniére a ne pas étre détériorés par les
produits de combustion, les parties chaudes des appareils ou des
débordements de produits chauds.

CHANGEZ LES TUBES SOUPLES DES QUE LEUR ETAT LEXIGE
ET EN TOUT CAS AVANT LEUR DATE LIMITE D'EMPLOI

p

Les appareils d'utilisation que vous achetez ou que vous faites installer
camportent, de maniére apparente, la nature et la pression du gaz pour
lequel ils sont prévus. Vérifiez qu'ils portent bien la mention : appareil réglé
Butane - Propane.

Une notice, rédigée en langue francaise, accompagne obligatoirement ces
appareils. Elle précise, notamment, les conditions d'installation, d’emploi
et d’entretien. N'hésitez pas & la réclamer a votre installateur ou vendeur.
Conformez-vous et reportez-vous fréguemment aux indications qu'elle
vous précise tant pour Uemploi que pour U'entretien courant que vous devez
effectuer.

Le maintien en I'état des installations et U'entretien des appareils vous
incombent.

Faites vérifier périodiquement vos appareils en faisant appel & un
spécialiste.

Les appareils fonctionnant au gaz ont bescin de peu d’entretien, mais en
l'assurant réguliérement vous augmenterez leur longévité et ils vous
procureront ainsi un meilleur service.

Chauffe-eau de 8,72 kW (125 mth/min) non raccordé.

Tous les appareils de production d'eau chaude instantanée, de puissance
supérieure a 8,72 kW doivent obligatoirement &tre raccordés a un conduit
d'évacuation.

Si vous faites installer un chauffe-eau de 8,72 kW non raccordé & un conduit
d'évacuation des gaz br(ilés, assurez-vous que cet appareil est bien équipé
des dispositifs de sécurité abligatoires [sécurité de flamme et dispositif de
contréle d'atmosphére] qui le dispenseront d’&tre raccordé & un conduit
d'évacuation des produits de la combustion.

Sachez, par ailleurs, qu'il ne doit étre utilisé que pour des puisages d'eau
chaude intermittents et de courte durée. Il ne doit pas desservir plus de
trois postes d'eau, ni des récipients de plus de 50 litres, notamment bac a
laver ou baignoire, ni douche, et ne pas étre installé dans une salle de bains,
salle de douche, chambre & coucher ou dans une piéce en communication
avec ces piéces par une ouverture permanente.

En cas d'arrét intempestif de l'appareil, vous devez vous reporter a la notice
d'emploi qui précise dans quelles conditions une remise en service peut
étre effectuée.

En cas d'impossibilité persistante de remise en service, faites appel a une
personne qualifiée qui seule doit intervenir sur U'appareil.

5 - Ventilation et aération des locaux

En fonctionnement, vos appareils d’utilisation non étanches consomment
L'oxygéne de l'air du local ol ils sont installés et produisent des gaz briilés
qu'il faut évacuer.

Il est donc nécessaire d'assurer le renouvellement de lair, ainsi que
'évacuation des gaz brilés.

Pour permettre une amenée d'air permanente, le local doit comporter des
orifices que vous devez maintenir en bon état et ne pas obturer.

L'évacuation des gaz brilés s'effectue :
4 pour les appareils non raccordés (cuisiniéres, chauffe-eau, etc) :

- par un orifice en partie haute du local, soit débouchant sur l'extérieur
[seulement dans le cas des immeubles anciens), soit situé a la base
d'un conduit vertical,

- parla prise d'air [située au mains a 1,80 m du sol) du coupe-tirage d'un
appareil raccordé a un conduit d'évacuation;

¢ pour les appareils raccordés :
par des conduits d'évacuation [cheminées, etc.];
# pour les appareils étanches :

par des dispositifs du type "ventouse".

Les conduits d'évacuation des gaz brilés (par exemple : cheminée, etc.)
doivent étre en ban état et ramonés périodiquement,

Le PROPANE a une odeur volontairement désagréable afin de permettre de
déceler immédiatement une fuite accidentelle, si minime soit-elle. Si vous
sentez une odeur de gaz, fermez tous les robinets, aérez largement le local
en provoquant un courant d'air et évitez de manoeuvrer des abjets,
appareils, etc. susceptibles de produire des flammes, de Uincandescence
ou des étincelles (briquets, interrupteurs, sonneries, allume-gaz, etc.).
Pour prévenir les secours ou votre installateur, utilisez un téléphone situé
a l'extérieur des locaux.

Si l'odeur pravient d'un briileur qui s'est éteint sans cause apparente, faites
vérifier U'apparell par un spécialiste.

Si le tube souple est détériaré, changez-le...

Si la fuite a lieu sur la conduite de gaz, faites immédiatement appel & votre
installateur.

N'EMPLOYEZ JAMAIS DE FLAMMES POUR LA RECHERCHE DE
FUITES, MAIS UTILISEZ UN PRODUIT MOUSSANT.
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ANNULATION DE COMMANDE
Code de la Consommation, articles 1..121-23 4 L.121-26

Conditions

- Compléter et signer ce formulaire ;

- L'envoyer par lettre recommandée avec avis de réception ;

- Utiliser I'adresse figurant au dos ;

- L'expédier au plus tard le septiéme jour a partir du jour de la commande ou, si ce
délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé, le
premier jour ouvrable suivant.

Je soussigné, déclare annuler la commande ci-apres :

- Nature du bien ou du service commandé :

-Datedelacommande:f | | { | { | | |

- Nom du Client :

- Adresse du Client :

Code postal :| | | | | | Localité:

Signature du Client
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. CONTRAT DE FOURNITURE DE PROPANE PRIMAGAZ
A USAGE PROFESSIONNEL, FACTURE A LA CONSOMMATION
Compagnie des Gaz de Pétrole PRIMAGAZ Société Anonyme au capital de 42 441 872 €

77 esplanade du Général de Gaulle - Tour Opus 12 - 92081 Paris La Défense cedex - Tél. +33 970 808 708
542 084 454 RCS NANTERRE - SIRET 542 084 454 00611 - APE 4671 Z

Dans lintérét mutuel du Client, ci-aprés dénommé « le Client » et de la C.G.P. Primagaz, ci-aprés dénommée « PRIMAGAZ »,
les conditions générales et particuliéres annexées définissent les droits et obligations de chacun.

Limmeuble occupé par le Client est ravitaillé en gaz a partir d'un stockage appartenant 8 PRIMAGAZ, référencé aux
conditions particuliéres ci-aprés et faisant l'objet d'une convention séparée. Il est expressément convenu que le présent
contrat prendra fin automatiquement en cas de résiliation de la convention précitée.

CONDITIONS GENERALES

1~ Systeme de comptage du gaz

PRIMAGAZ met 2 la disposition du Client le systéme de comptage et ses
accessoires, ci-aprés dénommé «le Compteurs, destiné a mesurer la
consommation de gaz Propane. PRIMAGAZ en est propriétaire et le
garantit pendant toute la durée du contrat, sauf en cas de faute ou de
négligence du Client.

Le Client prendra a sa charge les travaux de raccordement du Compteur 4
son local suivant les normes en vigueur. Les matériels et installations
situés en aval du Compteur sont la propriété du Client qui en assure
l'entretien et pracéde, le cas échéant, a leur remplacement.

Le Compteur est fixe et ne peut étre déplacé sans accord préalable de
PRIMAGAZ. San emplacement devra étre dégagé. Le Client devra laisser
a tout moment le libre accés au Compteur afin de permettre toute
intervention telle que relevé, visite d'entretien et contrble, intervention
sécurité, fermeture du Compteur...

Seule PRIMAGAZ ou un prestataire accrédité par elle, peut intervenir sur
le Compteur.

Un service d'appel sécurité et de dépannage 24h/24, 365j/an, dont le
numéro figure dans les conditions particuliéres, est a la disposition du
Client.

Avant louverture du Compteur, PRIMAGAZ effectuera les vérifications
nécessaires et le Client remettra le certificat de conformité d’installation,
en application de 'arrété du 2 Aot 1977 modifié dans le cas de batiments
d’habitation, ou un certificat d'épreuve et d'étanchéité pour tout autre local
utilisant le gaz. Conformément a cet arrété, le Client s'engage a permettre
a PRIMAGAZ le contrdle initial des installations intérieures.

PRIMAGAZ assure les opérations de visite, d'entretien et le cas échéant, de
mise en conformité du Compteur exigées par la réglementation.

Pour les installations d'habitation a usage collectif, avant la 1&re livraison
de gaz, PRIMAGAZ effectuera les vérifications nécessaires et le Client
remettra le ou les certificats d'installation visés dans U'arrété du 2 aofit
1977 modifié. Pour ce faire, le Client s’engage a permettre 3 PRIMAGAZ le
contrdle initial des installations, du stockage aux appareils d'utilisation.

Pour les E.R.P. [Etablissement Recevant du Public) de 1é&re, 2éme, 3&me,
4éme et 5éme catégorie relevant du Code de 'Urbanisme, PRIMAGAZ
vérifiera avant la premiére livraison, que le Client est en possession des
autorisations administratives prévues par la réglementation, notamment
l'arrété du 25 juin 1980 et Uarrété du 22 juin 1990,

Toute mise en conformité rendue nécessaire par une modification de la
réglementation (hors réglementation portant sur le Compteur] ou de
l'installation initiale est a la charge du Client qui fournira éventuellement
un nouveau certificat de conformité.

3 - Continuite de la fourniture

PRIMAGAZ s’engage a assurer la continuité de la fourniture de Gaz de

Pétrole Liquéfié combustible - Propane commercial, sauf en cas :

- d'interruptions nécessaires pour procéder a des interventions techniques
qui seront portées 3 la connaissance du Client dans la mesure du
possible,

-de cause indépendante de la volonté de Primagaz [(notamment
intempéries, empéchement de circulation, gréve interne ou externe a
PRIMAGAZ, ou impossibilité d'accés au stockage pour la livraison de gaz]
revétant les caractéres de la force majeure,

- d’incident de paiement ou modification notable de linstallation en aval du
Compteur.

Le Client s'engage a avertir PRIMAGAZ de toute modification d'installation

et de tout événement pouvant avair une incidence sur sa consommation.

En cas d'interruption de fourniture de gaz, le Client doit informer
PRIMAGAZ dans les meilleurs délais.

4 - Comptage

Lars de la mise en service du Compteur, U'index sera reporté sur la fiche
d’installation signée par le Client et PRIMAGAZ.

La fréquence des relevés du Compteur est laissée & linitiative de
PRIMAGAZ.

5 -~ Facturation

La facture est bimestrielle [tous les 2 mois). Elle comprend
5.1 - Gaz

Gaz consommé pendant les 2 mois écoulés, sur relevé réel ou sur
estimation.

En cas de fonctionnement défectueux du Compteur ayant une incidence
sur lenregistrement des consommations, une rectification de facturation
sera établie en comparaison avec des périodes similaires de
consommation. A défaut, la quantité d'énergie livrée sera déterminée par
analogie avec celle de Clients présentant des caractéristiques de
consommation comparables.

5.2 - Abonnement
Mise a disposition du Compteur pour les 2 mois a venir.
5.3 - Frais

Frais correspondant aux prestations particuliéres non intégrées dans
Uahonnement [frais de raccordement, d’ouverture et de fermeture du
Compteur, de relevé supplémentaire, de déplacement sans suite...).

Les prix sant majorés de plein droit du montant des taxes, impéts, charges
ou contributions de toute nature, actuels ou futurs, supportés ou dus par
Primagaz en application de la réglementation. Toute modification des
taxes, imp6ts, charges ou contributions seront immédiatement applicables
de plein droit aux contrats en cours.

6.1 - Gaz

Prix selon le baréme applicable pendant la période de consommation,

6.2 - Abonnement

Prix selon baréme applicable a la date d'émission de la facture.
6.3 - Frais

Prix selon baréme applicable a la date de réalisation des prestations.

PRIMAGAZ France se réserve la possibilité de faire évoluer ses prix et ses
barémes, lesquels sont tenus 2 la disposition du Client.



Le Client pourra étre informé a tout moment, sur simple demande
téléphonique ou écrite, des conditions tarifaires qui lui sont applicables
en appelant le 0970 808 708 [numéro non surtaxé, du lundi au vendredi de
8 h 3 18 h). En outre, s'il en fait la demande, le Client pourra étre infarmé
de chaque variation de prix.

7= Conditions de paiement

Sauf modalités spécifiques indiquées dans les conditions particuliéres,
les factures sont payables au comptant a réception et sans escompte, et ce que
la facturation corresponde & des consommations relevées ou estimées,

A défaut de paiement d'une facture a son échéance, une indemnité pour
frais de recouvrement d'un montant de 40 € sera facturée. En outre, des
pénalités de retard seront calculées depuis la date d'échéance de la
facture jusqu’au jour de son réglement, au taux de trois fois le taux
d'intérét légal en vigueur.

En outre, PRIMAGAZ se réserve la possibilité de demander la constitution
de garanties, ou de suspendre la fourniture de gaz aprés avertissement
écrit, en procédant 3 la fermeture du Compteur. Les frais de relevé, de
fermeture et de réouverture du Compteur correspondants sont a la
charge du Client,

8 - Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une durée d'un an commencant a la
date de la mise en service du Compteur ou a la date de signature si elle est
postérieure ; il se poursuivra par tacite reconduction pour une durée
indéterminée. Chacune des parties peut mettre fin au contrat, par lettre
recommandée avec avis de réception, moyennant le respect d'un préavis
de trois mois.

La mise en service donne lieu & l'établissement de la fiche d'installation
visée a larticle 4 ci-dessus.

PRIMAGAZ se réserve la faculté de transférer les droits et obligations
découlant du présent contrat a toute personne physique ou morale qu’elle
désignera.

9 — Assurances

La responsabilité civile de Primagaz est couverte pour tous sinistres, pour
autant que sa responsabilité soit en cause.

10 - Resiliation anticipée

En cas d'inexécution par 'une des parties des obligations mises a sa
charge, l'autre partie aura la faculté de demander la résiliation de plein
droit du présent contrat, huit jours aprés une mise en demeure par lettre
recommandée avec avis de réception demeurée infructueuse.

De son c6té, PRIMAGAZ se réserve la faculté de résilier le présent contrat
en cas, notamment de modification ou dégradation du Compteur, non-
respect de la réglementation en vigueur, impossibilité d’accés au
Compteur pour les opérations de maintenance et de relevé, non-paiement
d'une facture a son échéance,

PRIMAGAZ pourra reprendre possession du Compteur en s'adressant, si
besoin est, au Juge des Référés, en vue d'obtenir une ordonnance
Uautarisant a accéder au Compteur et a en opérer la reprise.

11 = Fin du contrat

Ala fin du contrat, PRIMAGAZ procédera 4 la fermeture et/ou a la reprise
du Compteur, les frais correspondants étant facturés au Client
conformément a l'article 5.3.

Un relevé contradictoire du Compteur sera établi et permettra larrété des
comptes.

12 -~ Attribution de juridiction

Toutes contestations sur Uinterprétation ou Uexécution du présent contrat
seront de la compétence exclusive des TRIBUNAUX DE PARIS, méme en
cas de pluralité des défendeurs, de demande incidente ou d’appel en
garantie.



Recommandations

Propane : installation a Uintérieur des locaux d’habitation  usage collectif

1- LA REGLEMENTATION

"Les installations servant 4 la distribution des gaz combustibles, situées a l'inté~
rieur des batiments d'habitation ou de leurs dépendances, les appareils d'utilisation
correspandants et les locaux ot fonctionnent ces appareils sont soumis aux dispo-
sitions de Uarrété du 2 aoit 1977 modifié”,

Les recommandations qui suivent vous informent succinctement de ce que vous
devez savoir de cette réglementation ainsi que des principales précautions que vous
avez & observer dans l'emploi du gaz,

2 - LINSTALLATION

2 /1. Certificat de conformité

Pour toute réalisation, extension ou modification d'une installation de gaz compor-
tant des tuyauteries fixes, 'installateur a d{ obligatoirement établir un certificat de
conformité dont un exemplaire doit vous &tre remis.

Ce certificat doit porter le cachet, la date et le visa de QUALIGAZ, arganisme de
contréle agréé par I'arrété du 1¢ décembre 1992,

Vous étes tenu de le conserver.

Lentreprise en charge de la fourniture de gaz ne peut pas assurer la livraison du gaz
si le certificat de conformité est inexistant ou incomplet (notamment si ce certificat
n’est pas revétu du visa de U'organisme de contrdle QUALIGAZ] et/ou s'il détecte des
défauts & Uoccasion du contréle d'étanchéité apparente de votre installation.

2/2, Le robinet de coupure générale

Un robinet de coupure générale est disposé & Uextérieur de votre logement ou bien
juste & son entrée, |l est & votre disposition pour mettre hors service provisoirement
votre installation de gaz, soit en cas d'absence [vacances, etc.), soit en cas de dan-
ger [fuite de gaz, incendie, etc.].

Lorsqu'il a été manoeuvré, vous ne devez le rouvrir qu'aprés avoir vérifié la ferme-
ture des robinets et des veilleuses de vos appareils et, le cas échéant, aprés détec-
tion et réparation d’une fuite dventuelle.

IL faut attendre alors quelques minutes avant la remise en fonction des appareils,
une fois le robinet ouvert.

Si par mégarde, vous avez manoeuvré un robinet ne concernant pas votre installa-
tion, ne le rouvrez pas, mais prévenez la personne intéressée.

2/3. Les tuyauteries

Vos conduites de gaz ne doivent jamais &tre utilisées comme prises de terre pour les
installations électriques ou radioélectriques. Il est de méme interdit de leur faire
supporter des efforts mécaniques, notamment d'y suspendre, accrocher ou poser,
quelque matériau ou objet que ce soit.

2/4. Les robinets de commande d’appareils

Les conduites doivent comporter avant chaque appareil d'utilisation desservi, un
robinet de commande disposé a proximité immédiate et aisément accessible. Les
détendeurs-déclencheurs alimentant un seul appareil, peuvent tenir lieu de robi-
nets de commande dans le cas d'installation de gaz moyenne pression (1,5 barl.

IL est conseillé de fermer le robinet de commande, ou le détendeur-déclencheur,
lors de chaque arrét prolongé de l'appareil alimenté,

3 - LALIMENTATION EN GAZ

DES APPAREILS

Le raccordement entre le robinet de commande, (ou détendeur-déclencheur], et
I'appareil d'utilisation peut &tre réalisé, selon le cas, au moyen soit d'un tube rigide
[cuivre ou acler], soit d’un tuyau flexible, soit d'un tube souple, qui doivent &tre
utilisés & Uexclusion de tout autre matériel. Ces tuyaux flexibles et tubes souples
doivent étre marqués NF GAZ - Butane - Propane [ou abrégé BUT - PROP]. Leur
longueur ne doit pas dépasser deux métres,

Les tubes souples et tuyaux flexibles doivent étre obligatoirement montés sur les
abouts ou raccords de dimensions adaptées, et conformes aux normes, et aprés
avoir vérifié la présence des joints, dans le cas de raccords vissés.

Paur les tubes souples, la durée de vie est limitée et ils doivent comporter la date
limite d’emplol. IL faut veiller & ce qu'ils sofent visitables sur toute leur longueur et
disposés de maniére a ne pas étre détériorés par les produits de combustion, les
parties chaudes des appareils ou des débordements de produits chauds.

CHANGEZ LES TUBES SOUPLES DES QUE LEUR ETAT L'EXIGE
ET EN TOUT CAS AVANT LEUR DATE LIMITE D'EMPLOI

4 - VOS APPAREILS D'UTILISATION

Les appareils d'utilisation que vous achetez ou que vous faites installer compor-
tent, de maniére apparente, la nature et la pression du gaz pour lequel ils sont pré-
vus. Vérifiez qu'ils portent bien la mention : appareil réqlé Butane - Propane.

Une notice, rédigée en langue francaise, accompagne obligatoirement ces appa-
reils. Elle précise, notamment, les conditions d'installation, d’emploi et d'entretien,
N'hésitez pas 3 la réclamer & votre installateur ou vendeur.

Conformez-vous et reportez-vous fréquemment aux indications qu'elle vous pré-
cise tant pour U'emploi que pour Uentretien courant que vous devez effectuer.

Le maintien en ['état des installations et Uentretien des appareils vous incombent.
Faites vérifier périadiquement vos appareils en faisant appel & un spécialiste.

Les appareils fonctionnant au gaz ont besoin de peu d'entretien, mais en l'assurant
régulidrement vous augmenterez leur longévité et ils vous procureront ainsi un
meilleur service,

Chauffe-eau de 8,72 kW (125 mth/min] non raccordé.

Tous les appareils de praduction d’eau chaude instantanée, de puissance supérieure
48,72 kW doivent obligatoirement &tre raccordés 2 un conduit d'évacuation,
Sivous faites installer un chauffe-eau de 8,72 kW non raccordé & un conduit d’éva-
cuation des gaz briilés, assurez-vous que cet appareil est bien équipé des disposi-
tifs de sécurité obligatoires [séecurité de flamme et dispositif de contréle
d'atmosphére] qui le dispenseront d'8tre raccordé 4 un conduit d'évacuation des
produits de la combustion,

Sachez, par ailleurs, qu'il ne doit étre utilisé que pour des puisages d'eau chaude in-
termittents et de courte durée. Il ne doit pas desservir plus de trois postes d’eau, ni
des récipients de plus de 50 litres, notamment bac a laver ou baignoire, ni douche,
et ne pas étre installé dans une salle de bains, salle de douche, chambre & coucher
ou dans une piéce en communicalion avec ces pigces par une ouverture permanente.
En cas d'arrét intempestif de 'appareil, vous devez vous reporter a la notice d'em-
ploi qui précise dans quelles conditions une remise en service peut étre effectuée.
En cas d'impossibilité persistante de remise en service, faites appel 4 une personne
qualifiée qui seule doit intervenir sur l'appareil.

5~ VENTILATION

ET AERATION DES LOCAUX

En fonctionnement, vos appareils d'utilisation non étanches consomment 'axygéne
de 'air du local ol ils sont installés et produisent des gaz briilés qu'il faut évacuer.
IL est donc nécessaire d'assurer le renouvellement de ['air, ainsi que U'évacuation
des gaz brilés.
Pour permettre une amenée d'air permanente, le lacal doit comporter des orifices
gue vous devez maintenir en bon état et ne pas obturer.
L'dvacuation des gaz brilés s'effectue :
+ pour les appareils non raccordés (cuisiniéres, chauffe-eau, etc) :
- par un orifice en partie haute du local, soit débouchant sur Uextérieur [seulement
dans le cas des immeubles.anciens), soit situé 3 la base d'un conduit vertical,
- par la prise d'air [située au moins & 1,80 m du sol] du coupe-tirage d'un appareil
raccordé a un conduit d'évacuation;
+ pour les appareils raccordés ;
par des conduits d'évacuation [cheminées, elc.);
+ pour les appareils étanches :
par des dispositifs du type "ventouse”,
Les conduits d'évacuation des gaz brilés (par exemple : cheminée, etc.) doivent &tre
en bon état et ramonés périodiquement.

6 - CONSEILS IMPORTANTS

Le PROPANE a une odeur volontairement désagréable afin de permettre de déce-
ler immédiatement une fuite accidentelle, si minime soit-elle. 5i vous sentez une
odeur de gaz, fermez tous les robinets, aérez largement le local en provequant un
courant d"air et évitez de manoeuvrer des objets, appareils, ete. susceptibles de
produire des flammes, de l'incandescence ou des étincelles (briquets, interrup-
teurs, sonneries, allume-gaz, etc.).

Pour prévenir les secours ou votre installateur, utilisez un téléphone situé a 'exté-
rieur des locaux,

Silodeur provient d'un brileur qui s'est éteint sans cause apparente, faites vérifier
'appareil par un spécialiste.

Si le tube souple est détérioré, changez-le...

Sila fuite a lieu sur la conduite de gaz, faites immédiatement appel a votre installateur.

N’EMPLOYEZ JAMAIS DE FLAMMES POUR LA RECHERCHE DE FUITES,
MAIS UTILISEZ UN PRODUIT MOUSSANT
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